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Исследования удовлетворенности
Удовлетворенность пациентов отражает качество услуг учреждения здравоохранения. Анализ результатов

удовлетворенности дает ценную обратную связь о работе больницы, позволяет в дальнейшем еще больше

повысить удовлетворенность пациентов предлагаемыми услугами и улучшить культуру общения между

пациентами и работниками здравоохранения.

Исследования удовлетворенности проводятся в ВТЦБ ежегодно начиная с 2004 года (за исключением 2020 года).

Исследования проходят попеременно в стационарных отделениях и амбулаторных кабинетах. В исследовании

могут принять участие все пациенты, проходившие стационарное лечение или посещавшие амбулаторный прием.

Участие в исследовании является добровольным. Все ответы анонимны, т. е. мнения отдельных респондентов не

изучаются и данные используются только в обобщенном виде. Заполнить опросник по удовлетворенности можно

как на эстонском, так и на русском языке.

Мы искренне благодарим всех пациентов, которые приняли участие в исследовании удовлетворенности!

Дать оценку нашей повседневной работе можно также в интернете. Мы будем рады любой обратной связи.

Исследования удовлетворенности амбулаторных u удовлетворенности пациентов стационара пациентов (на

эстонском языке)

Чтобы ознакомиться с предыдущими исследованиями, напишите info [at] itk.ee (info[at]itk[dot]ee)

https://www.itk.ee/index.php/ru/o-bolnice/issledovaniya-udovletvorennosti
https://www.itk.ee/tagasiside
https://itk.ee/haiglast/rahulolu-uuringud
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