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iPatsiendi portaali kasutusjuhend

Enne portaali kasutamist palume tutvuda iPatsiendi portaali (edaspidi portaal)

kasutustingimuste ja tildtingimustega.

Sisenemine portaali

Enne portaali sisselogimist peab ID-kaart olema sisestatud kaardilugejasse. Portaali avamisel
kiisitakse ID-kaardi PINT.

Kui Teie ID-kaardi sertifikaadid ei kehti, annab siisteem Teile vastava teate ning juhised,

kuhu nende uuendamiseks on vaja podrduda.

I} - kaart

! E Teie sertifikaadid on aegunud. Sertifikaatide uuendamiseks padrduge aadressile

hikkp e, sk, eefid-uuendus

Kindlustuse kontroll Eesti Haigekassa kindlustuse registrist
Kui siisteemil puudub iihendus Eesti Haigekassaga kindlustuse registriga, mille kaudu toimub
Teie kindlustatuse kontroll, siis portaali kasutada ei saa. Sisselogimisel tuleb teade:

Microsoft Internet Explorer I

"'-. Isiku tuvastamine ebadnnestus!
[

Sisselogimine ebadnnestunud,
Kasutaja j&i Haigekassa poolt buvastamata

Sellisel juhul on probleem tdenioliselt Haigekassa poolne ning tuleb mone aja pérast uuesti

proovida portaali sisse logida.

Kui kindlustuse kontroll Haigekassast Onnestub, siis pdrast PIN1 sisestamist avanevad

kasutajale kasutustingimused.
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Kasutustingimused

Kui portaali sisenemine on onnestunud, siis kuvatakse ekraanile kasutustingimused.

| Maustun | | Ei nfustu |

Kasutustingimuste viimase lehekiilje 10pus on kaks valikut:
Portaali kasutamiseks tuleb kasutustingimustega ndustuda. Kui seda ei tehta, siis antakse

hoiatus:
= “h

VBScript: Kasutamise tingimused

Kasutustingirmuskega mitkendustumise korral ei lubata sisteemi siseneda,
kas soovite waljuda?

Valides Yes pannakse programm kinni. Valides No saab kasutustingimustega ndustuda ja

portaali kasutamist jétkata.

Tervisekaart

Esimesel sisselogimisel ja hiljem iga 3 kuu jérel kuvatakse ekraanile Teie Tervisekaart.
Tervisekaardis peab andmed iile kontrollima, need vajadusel muutma ja puuduvad andmed
sisestama ning andmed salvestama. Kui Teie andmed vahepeal muutuvad, siis tuleb
muudatused sisse viia ka Tervisekaarti.

Vahepealsel ajal avaneb pirast kasutustingimustega ndustumist kohe Registratuuri vaade.

Kui Teil on maksmata arveid, mis on koostatud Ida-Tallinna Keskhaigla poolt, siis kuvatakse

maksmata arved kohe ekraanile:

‘€ Maksmata arved - Windows Internet Explorer provided by lda-Talli. .. g@

Sulge aken

Maksmata arved:

Kuupdev |Arve number| Arve liik |5umma|Makstud| |
1.119.01.2011 MP45296569 patsiendiarve 33,35 0.00 maksa

Tervisekaardi tditmine

Tervisekaardi andmete kiisimise aluseks on Sotsiaalministeeriumi méérus nr 56, 18 september

2008. a.
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Uldised andmed tulevad tervisekaardile automaatselt ID-kaardilt: Riik, Isikukood,

Perekonnanimi, Eesnimi, Siinnikuupéev, Sugu:

arvisekaart - Windows Internet Explorer provided by lda-Tallinna Keskhaigla u@m

~

Patsiendi tervisekaart
Uldised andmed

Tagasi esilehele

Riik* EST Ferenimi+ | N Sugu | |
Isikukood* ] Eesnimi* | I Sinniaeg | DS I
‘Yalismaalase 7

isikukood

Kindlustuse andmed - tulevad Haigekassast:

Kindlustus

Eesti i |

Eetiereess PARMNU OSAKOND Staatus ‘ Kindlustatud

Liik | vl Kaardi nr. Waljastatud

Kindlustaja Riik Kehtib alates Kehtib kuni

Elukoha andmed - tervisekaardil on viljad tegeliku elukoha ja registreeritud elukoha

andmete jaoks. Kohustuslikud on tegeliku aadressi juures véljad ,,Riik* ja ,,Linn/vald/asula®.

Tegelik elukoht
Riik*

I Kas registreeritud ja tegelik elukoht on samad ™

Linntvaldiasula® Téanav, kila Maja Korter Sihtnumber
Registreeritud elukoht

Riik

Linnfaldfasula Tanaw, killa Maja Korter Sihtnumber

Registreeritud elukoht tuleb kindlasti sisestada juhtudel, kui haigla peab viljastama tdendi,

millel on olulised registreeritud elukoha andmed.

......... — kui tegelik elukoht ja registreeritud elukoht on
samad, siis mirkides kiisimuse ette linnukese, kopeeritakse tegeliku aadressi andmed ka
registreeritud elukoha andmete juurde.

Isiklik info — isikliku info juures iildjuhul kohustuslikke vilju ei ole. Viljaarvatud juhul, kui

soovite broneeritud esmase vastuvotuaja kohta meeldetuletust.

Isiklik info
Sdnnikoht Mabiil Tadkoht
Rahvus Telefan Amet
E-post Arvelduskonto
Haridus | FPerekonnaseis I—-- 'l
Lisavalikud [~ Keeldub
Kas Te olete ndus, et broneeritud aja meeldetuletuse teade saadetakse Teie maokiiltelefonile? (patsiendile tasuta) v
kas Te olete ndus, et broneetitud aja meeldetuletuse teade sasdetakse Teie e-posti aadressile? v
Lisavalikud

Selles blokis saab linnukesega valida ka esmase vastuvotuaja meeldetuletuse viisi:

1. SMS mobiilile (peab olema tédidetud lahter ,,Mobiil””) — number peab olema sisestatud

jarjest, ilma tiithikute ja muude kirjevahemarkideta
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2. e-postile (peab olema tdidetud lahter ,,E-post™)
3. nii SMS kui e-post

Arvelduskonto

Arvelduskonto andmed on vajalikud ettemaksu tagastamiseks vastavalt kasutustingimustes
toodud juhtudel. Kui arvelduskonto andmed Tervisekaardil puuduvad, siis ei ole haiglal

kahjuks voimalik ettemaksu tagastada.. Andmete salvestamisel antakse ka hoiatus:

¥ -l

: Windows Internet Explorer

| Teil on batmata arvelduskotno labter, mis on vajalik visiditasu tagasimaksmiseks.
M—'\r/ k.ui lahter jaab taitmata, siis visiditasy tagasimaksmine ei ole waimalik

Ok l [ Cancel

Kontaktisikud — soovitav on vihemalt iithe kontaktisiku andmete tditmine, et haigla saaks
vajadusel temaga kontakti votta. Kontaktisikute puhul peavad olema sisestatud ees- ja
perekonnanimi ning telefoninumber.

Bl Kentaktisikud (1) [ Kortakte ei avaldatud

Kontaktisik 1 | @& | X

Ferekannanimi Igikukood Telefon

Eesnimi Se0s patsiendiga I 'I E-post

Aadress

Lisa kontaktisiku sekisioon

Lisaks on voimalik tdita kontaktisiku kohta jargmised andmed: Isikukood, e-post, seos
patsiendiga ja aadress.

Kontaktisikuid voib olla rohkem kui iiks. Selleks, et lisada uus kontaktisik tuleb klopsata
,,.Lisa kontaktisiku sektsioon®.

Bl Kontaktisikud (1) [T Kontakte ei avaldatud

Kontaktisik 1 | @ | %

Perekonnanimi Izikukood Telefan
Eesnimi Seos patsiendiga I-—- 'I E-post
Aadress

Lisa kontaktisiku sekisioon

[ Hontakte ei avaldstud — kui kontaktisikuid ei ole v&i Te ei soovi neid avaldada, siis tuleb teha

linnukene sellesse kasti.

Perearsti ning Pension/puue — need andmed tulevad automaatselt Haigekassast, neid vilju

ei ole Teil vaja tiita.
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Perearst
Ferekannanimi | Fraksise nimi E-post
Eesnimi | Aadress alates 01.02.09 Telefon
Arstikood | Patsientnimistus | 24.06.19599

Pension/puue

Fensionitunnistuse
nr

Liik: I 'l Fuude raskusaste I-—- 'l

Tadvdirme kaotuse % Waliaandja

Juhul, kui nendes andmetes esineb ebatédpsusi voi on need Teie arvates valed, siis palume Teil

tthendust votta Haigekassa klienditeeninduse osakonnaga (www.haigekassa.ee). Haiglal ei ole

voimalik neid andmeid korrigeerida.

Salvestamine — koik tervisekaardil tehtud muudatused/tdiendused tuleb salvestada, selleks on
tervisekaardil nupp ,,Salvesta®. Kui koik andmed on korrektselt tdidetud, siis antakse teade,
,,Andmed on edukalt salvestatud!*

Kui andmed on edukalt salvestatud, siis tekib nuppude ,,Salvesta” ja ,,Vilju siisteemist”

juurde nupp ,,Edasi’:

16.03.2011 14:35) Valju sisteemist Edasi

Portaali kasutamise jdtkamiseks tuleb vajutada nupule ,,Edasi”, pdrast mida avaneb kasutajal
Registratuuri aken. Siit on vdimalik broneerida visiite, vaadata oma broneeringud, parandada
tervisekaardi andmed.

Hilisemal tervisekaardi andmete muutmisel on all servas ,,Vilju siisteemist” nupu asemel

nupp ,, Tagasi esilehele”:

@ Tagasi esilehele

Jargmistel sisselogimistel on teil voimalus parandada tervisekaardi andmed. Selleks tuleb
. Valitud patsiendi” kastis vajutada oma nimele:

Kindlustatuse kantrall: 28.11.2007, staatus: Kindlustatud
—Valitud patsient:

PEREKONNANIMI, EESNIMI

Ik Shnnikp.; Yanus. 29a. Suogw N
Azdrezs 37784 TALLINN Telefan:

HARJU OSAKOND Lippkp.: 31.12.2099

Perearst:
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Aja broneerimine

Registratuuri vaade

Registratuuri aken koosneb kolmest peamisest osast — vasakul iileval on Teie isikuandmed,
vasakul all kéik ambulatoorsed visiidid kronoloogiliselt kahanevas jirjestuses ning paremal

on visiidi méaidramise voimalused.

Visiidi aja broneerimine

Visiidi broneerimise alustamiseks tuleb akna paremal iileval nurgas ,,Arsti valiku” kastis

tapsustada liks vOi mitu jargnevatest viljadest: arsti nimi; eriala; kabinet; polikliinik:

Arsti valik:
|ARSTINIMI | [AMMAEMANDA / GE NIMI |
Kdik poliklinikud w | | Kk erialad w
Kok kabinstid W
ik teenuzed W

| Leia number || || || Laoaoku |

Selleks, et otsida arsti nime jdrgi on vaja teha hiirega klops vastaval viljal. ARSTI NIMI,
viljal klopsates saate ise arsti nime kirjutada. Teistel véljadel tuleb kasutada rippmeniiiid, mis
avaneb tehes hiirega klops kastis oleval noolel. Kui sobivad valikud on tehtud, siis tuleb
vajutada nupule ,,.Leia number.”

Nupuga ,,Leia number” toimub otsing sisestatud andmete pohjal.

Niiteks: kui on valitud eriala ja polikliinik, siis programm otsib valitud eriala arstid

tapsustatud polikliiniku piires. Otsingu tulemuseks:

Arsti nimi | Vaba aeg | Hind | Asukoht / Kommentaar
Liivat, Anne 14.0% 0600 | E Tonismae Poliklinik, Hariduse &, kabinet 405 Kommentaar
E42 Otarinolaringoloogia ' ' pundub
Litvat. Anne Tonismae Poliklinik, Hariduse &, kabinet 405
EET——— 1403040 T 24,93 SAATEKIRIATA! Lisanduvad uuringud on tasulised Korduy

E42 Ctorinolardngoloogia visiit

Sama tulemuse saab, kui sisestate ARSTI NIMI viljale nditeks nime Liivat ja vajutate nupule

,,.Leia number’:
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— Arsti valik:
[LirvaT | [EmmaEnanns ; S wm |
IKﬁik polikliinikucd LI IKﬁik erialad LI
| Wik kabinetic =] [ wik uuringud =]
IKﬁik teenuzed LI IKﬁik protseduurid LI
Leia number__!;LD LLefa wuring || Leia protseduur || Loaku |
e —
Arsti nimi | Vaba aeg | Hind | Asukoht / Kommentaar
Liivat, Anne ) Tonismae Poliklinil, Hariduse &, kabinet 408 Kommentaar
- . . 14030500 E
B4z Otarinolariingaloogia puudub
Litvat. Anne Tonismae Paliklinil, Hariduse &, kabinet 405
E42 Otorinalariingaloogia 14030540 T 24,93 EE;?ETEKIRJF\TA! Lisanduvad uuringud on tasulised Korduy

Portaalis ndidatakse alati esimest voimalikku esmast (E) vaba aega iga konkreetse arsti puhul.
Kui soovitakse otsingu tingimusi muuta, tuleb vajutada nupule ,,Loobu” — selle vajutusega

tithjendatakse viljad ja saab teha uuesti valikuid.

NB! Enne arsti nime valikut poorata tihelepanu lahtris ,,Asukoht” kirjas olevale infole.
Mbonel arstil on vastuvotu aegade juurde lisatud registreerimise piirang ehk
kommentaar. Kommentaari tekst on punast virvi. Registreerimisel peab jiargima
registreerimise piirangut ehk kommentaaris olevat teksti. Eriti hoolikalt palume seda
jargida silmaarstidele aja broneerimisel, sest tegemist on spetsialiseeritud
vastuvottudega ja valesti registreerimisel voi juhtuda, et Teile teenust ei osutata. (vt ka

iPatsiendi portaali kasutustingimusi ja iildtingimusi)

Arsti nimi | Vaba aeqg | Hind | Asukoht / Kommentaar
keskhaigla Poliklinik, Ravi 15, kabinet 419
Lewvin, Mari 14.03 1300 E SAATEKIRIAGA,
E43 Oftalmoloogia ' ' Taiskaswanud . 3trabism, katarakt, neurooftalmoloogia, elekbrofisioloogia,
Prillz i kirjuka

Kui pakutud nimekirjast on leitud soovitud arst, siis tema visiidiaegade avamiseks tuleb
vajutada arsti nimele. Avanevad arsti visiidiajad, kus automaatselt tuleb lahti veerus ,,Vaba

aeg” ndidatud aeg:
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ce=4187&patld=781354&date

Visiidile registreerimise info Kalender: |
Palsient mmmm | Bronesiingud | [ Sulge aken << 2011 »> << Marts >>
Isikukood: [ 1
frst Levin, Mari |mmwf’“"°“““‘-‘“”‘|
Asukoht as2 Rawi 18, [ of B 1l 2f 3l 4 s| 6
Telefon: ___ | Jljjmugﬂl
&1 - lubstud ooteasy 64 - patzsendi soovil I i 15/ 17| 19 2r.|=
62 - rahakse ressursi piratus 65 - kKorduv 18enus | 12121 22 &8 24 &S 26 2?!
3 - arste vihe 66 - muu pihis | |
S | 13|28 20 S0 31 |
|
Visiidi ajad (14.03.2011):
Vastuvbtuajad |

e | Kabinet | kel | Tiip Pohjus | Teenus | Kommentaar ] Maksumus Patsient | Telefon

L. 419 09:00 E &l SAATEKIRJAGA, Taiskasvanud. 5., [ it e

2. 419 09:20 E &4 SAATEXIRIAGA, Taskasvanud, S... bt e b

3 419 09:40 K I' 1 vI registreenb ortophst

4. 419 09:50 K |-,' v| registresrib ortoptist

5 419 10:00 E €5 SAATERIRIAGA, Taskasvanud, .. = Ahe bbb [aam—

6 419 10:20 E &4 SAATERTRIAGA, Thiskssvarud, hbiaraassanannd anRisand

7. 419 10:40 K 65 SAATERTRIAGA, Taiskasvanud. ... ekl okl detokk ek

8 419 11:00 E 2l SAATEXIRIAGA, Taiskasvanud, ... ikl i

9 419 11:20 E &4 SAATEKIRAGA, Taskasvanud, ... A T AR

10, 419 11:40 K [5 | SAATEXIRIAGH, Thiskasvanud, ...

11 419 12:00 T If 1 vI Taiskasvarud, Strabism, katarak. .. 31.96

12. o 12:05 K €5 R e e L) EREETTE

13. 419 12:20 K I 'I registreerib ortoptist

14, 419 12:30 K I! o I registreerb ortoptst

15, 419 12:40 E &4 SAATEKIRIAGA, Taiskasvanud .5t.., e e

16. 419 13:00 E Ir —I SAATERIRIAGA, Taskasvanud 5t...

17. 419 13:30 E I' 1 'I SAATERIRIAGA, Taskasvamd 5t.,, -

18. 419 13:40 K 65 registreerb dr. Levin b aaranrmng R

19. 419 13180 K -3 registreerb dr. Lavin b s e

Tihelepanu tasub poorata sellele, et liikudes kalendris kuu kaupa edasi: Aprill == siig

ekraanipilt muutub, vaikimisi nididatakse siis kédesoleva kuupdeva visiidiaegu (mitte enam
esimese vaba ajaga (E) pdeva):

H H [ haengen — =]
Patsiant | Bronesringud | [ Sulge aken | ce 2011 >> < April >>)
Isikuknog: —— e =
Arst Ellervee, Aleftina number BN e Bl B B S P"_
Asukoht: A48 Neuroloogia kabinet Rawi 18, Keskhaigla Pollkiinik 15 | 2 3|
leﬂ'u: d ki 1;3499152 did: )4 5828 2 0

arjekorda paneku pihjuste koodid: - |
61 - kbstud oolessg B4 - patsiendi soovil IS| 1112/ 13 14 1516 17
62 - rahalise ressursi pirolus B5 - horduy tesnus 16/ 08 18 20 8F 22 23 24|
53 - orste vihe 66 - mu pohjus EE s
Vastuvituajad |
nr. | Kabinet kel | Taup | Pohjus | Teenus Kommentaar ] Patsient | Telefon
1 303 08:00 K -] Tnsuld-haigetele
2 303 08:20 E = 3| Insuld-hagetele
3 303 08:40 E 5 =1 Insuldi-haigetele
4. 303 09:00 K 1 =1 Insuldi-haietele

Selleks, et niha mone teise kuupieva visiidiaegu, tuleb kldpsata soovitud kuupédevale:

— Visiidile registreerimise info:

Patsient BN | Broneeringud | [ Sulgeaken |
Isikukood L]

Arst Ellervee, Aleftina

Asukoht: A48 Neur i Rawi 18, Polikfiinik
Telefon: 53499752

&1 - lubstud ooteseqy
62 - rahalise ressursi piiratus

64 - patsiendi soovil
65 - korduy teenus

<<

—Kalender:

2011 == << Aprill =

EsYeKnNel\:LaPiiI

63 - arste véhe 66 - muu pdhjus B 2N |
Vastuvituajad |
nr. | Kabinet T g ] Pihjus | Teenus. | Kommentaar Patsient Telefon |
1. 03 06:00 K |6 I | Eplepsia-haigetele
2. 303 08:20 E 61 > Epepsia-haigetels
<A 303 08:40 E ,ﬁ Epilepsia-haigetele
4 03 09:00 v I |

Ainult Cito! saatekiriaga

Teised arsti vastuvotule registreeritud patsiendid on portaalis ndhtavad tirnikestena.
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Sobiva visiidiaja broneerimiseks tuleb teha hiireklops sobival kellaajal. Nendele
visiidiaegadele, mis ei ole aktiivsed (hetkekellaajast varasemad ajad ja K ajad), registreerida
Te ise ei saa.

Pérast soovitud kellaajale vajutamist toimub portaalis sisemine kontroll. Sisemise kontrolli
kdigus tehakse kindlaks visiidi liikk ja tervishoiuteenuse maksmise kohustus.
Tervishoiuteenuse tasu maksmise kohustuse médramiseks kuvatakse Teile vastamiseks ka
kiisimused.

Kindlustatud mees, naine

Erialadel kus saatekirja pole vaja, kuvatakse pdrast aja valimist broneeringu kinnitamise aken.

Sulge aken
Teenus:
Himetu5| Arst | Aeg | Lisainf0| Ankeet | Hind |
Vigiit Lahmus, Malle | 10.03.2011 15:20 Suungja perearst (Kindlustatud)  3.20.- x

Kui visiidi eest on vaja tasuda visiiditasu, siis pdrast kinnitamist kuvatakse visiiditasuarve,
mida saate interneti pangas tasuda, vajutades vastavale internetipanga logole.

& Arve koostamine - Windows Internet Explorer provided by Ida-Tallinna Keskhaigla =JO/Ed

®| | unet || i-pank | [Nordea™| [Phnk ||

Feale makse sooritamist palume kindlasti vajutada nupule Tagasi kaupmehe juurde!

AS Ida-Tallinna Keskhaigla Visiiditasuarve MP4528764
Reg. nr. 10822088, litsents L02358 10.03.2011
KMKR EE1007 33701 Arve koostaja:

Ravi 18, Tallinn 10138

Swedbank 221018493033,
IBAMN EE362200221018483035
SEB Fank 1000000348404,
B AL L TR ER R W iia LA | BAN EETT1010220029885015
Krediidipank 10220022885015
Mordea Pank 17001026445

Sampo Pank 333478640002

tel: 1900, faks: 6207002
Patsient: D, D |- I

Aadress: NG

Teenuse kood Himetus Hulk Hind Summa
POOM iPatziendi viziiditazu 1.000 320 320

Summa kokku (EUR):  3.20
Summa kokku (EEK). 50.00

Makstud =Zularahas Sularahas Kaardiga Kinkekaardiga Tasutud pangast Tagasi Tasuda llekandega
EEK EUR EUR EUR EUR EUR EUR
2011.03.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.20

11:01:15

Naiste puhul vanuses 19-45 aastat kuvatakse ankeet vaid iihe kiisimusega nendel erialadel,
kus saatekirja pole vaja:

10
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Visiiditasu maksmise kohustuse kindlaksmaaramine;

jah || Qlenrase ja mulle on valjastatud rasedakaart E-rasedakaar

| OK | | Katkesta |

Kui rasedakaardi kiisimus on ankeedil olemas, peab see olema iga kord vastatud. Vastava
valiku saate teha rippmeniilist valides kas jah voi ei. Valides Jah lisandub vdimalus téita
rasedakaardi moningaid andmeid.

Pérast OK vajutamist saate broneeringu kinnitada ning vajadusel maksta visiiditasu.

Nendel erialadel, kus saatekiri on ndoutud, kuvatakse ankeet kolme kiisimusega (meeste puhul
raseduse kiisimust ei tule):

Visiiditasu maksmise kohustuse kindlaksmaaramine:

~ | Olen rase ja mulle on valjastatud rasedakaar
w | Kas teil on perearsti saatekiri

w | Eriarsti saatekirjaga. Palun sisestage arsti nimi ja arstikood:

| oK | [ Katkesta |

Uks saatekirja valikutes (perearst vdi eriarst) peab olema valitud. Kui valitakse ,,jah” perearsti
saatekirja juures, siis kuvatakse automaatselt ,,ei” vastus eriarsti saatekirja kiisimuse juures
ning vastupidi. Mdlemale saatekirja kiisimusele ,,jah” vastata ei saa.

Eriarsti saatekirja puhul tuleb lisaks jah/ei vastusele tidpsustada ka eriarsti nimi ja arsti kood
(arsti nimi tuleb sisestada kujul perekonnanimi, eesnimi). Need andmed peavad olema kantud
Teile antud saatekirjale:

Visiiditasu maksmise kohustuse kindlaksmaaramine:

gi |» | Olenrase ja mulle on valjastatud rasedakaart
s || Kas teil on perearsti saatekiri

jah |~ | Eriarsti saatekirjaga. Palun sisestage arsti nimi ja arstikood:

Suunaja arsti nimi: |

Arstikood: :l

OK | | Katkesta
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Pérast OK vajutamist saate broneeringu kinnitada ning vajadusel maksta visiiditasu.

& Arve koostamine - Windows Internet Explorer provided by Ida-Tallinna Keskhaigla u@%

®| | unet || i-pank | [Nordea™| [Phnk ||

Feale makse sooritamist palume kindlasti vajutada nupule Tagasi kaupmehe juurde!

AS Ida-Tallinna Keskhaigla

Reg. nr. 10822088 litsents LO2358

KMKR: EE100733701

Ravi 18, Tallinn 10138

Swedbank 221018493033,

IBAMN EE362200221018483035

SEB Pank 1000000349404,
BATALLINNA KEBKHAIBLA AN EE771010220022885015

Krediidipank 10220022885015

Mordea Pank 17001026445

Sampo Pank 333478640002

tel: 1900, faks: 6207002
Patsient: D, D |- I

Aadress: NG

Visiiditasuarve MP4528764

10.03.2011
Arve koostaja:

Teenuse kood Himetus Hulk Hind Summa
POO0 iPatziendi visiiditazu 1.000 3.20 3.20
Summa Kokku (EUR):  3.20
Summa kokku (EEK). 50.00
Makstud =Zularahas Sularahas Kaardiga Kinkekaardiga Tasutud pangast Tagasi Tasuda llekandega
EEK EUR EUR EUR EUR EUR EUR
2011.02.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 320

11:01:15

Kindlustatud naine, kellel on olemas rasedakaart, visiiditasu maksma ei pea. Rasedakaardi

olemasolu kontrollitakse vastuvotul.

Teenus:
Himetu5| Arst | Aeg | Lisainfo| Ankeet | Hind |
Visiit Ploom, Iring  27.11.2007 09:40 Raseduskaart Arst: Ploom, Iring (E37). Patsiendi vanus: 26 a. (Kindlustatud) 0.- x

Kui soovitakse broneeringut enne kinnitamist tiihistada, saab vajutada nupule ,,Katkesta”,
millega Teid suunatakse tagasi valitud arsti visiidiaegade vaatesse.

Loplikuks kinnitamiseks tuleb vajutada nupule ,,Kinnita”. Kui sel hetkel soovitakse ikkagi
valitud aeg tiihistada, saab vajutada rea 16pus olevale ,,x”.

Kindlustamata mees, naine

Erialadel kus saatekirja pole vaja, kuvatakse pérast aja valimist broneeringu kinnitamise aken.
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Sulge aken

Teenus:
Nimetus|  Arst | Aeg |Lisainf0| Ankeet | Hind |

Visiit Jakovley, Olle | 14.03,2011 15:00 Tasuline (T visiit) 13.74.- x

Kindlustamata isikul on kohustus tasuda visiiditasu, pdrast kinnitamist kuvatakse
visiiditasuarve, mida saate interneti pangas tasuda, vajutades vastavale internetipanga logole.

€ Arve koostamine - Windows Internet Explorer provided by Ida-Tallinna Keskhaigla =J2/ES
- unet L—pank Nordea ™
Feale makse sooritamist palume kindlasti vajutada nupule . Tagasi kaupmehe juurde!
AS Ida-Tallinna Keskhaigla Visiiditasuarve MP4529769
Req. nr. 10822068, litsents LO2358 10.03.2011
KMKR EE100733701 Arve koostaja: Kuus, Helen

Ravi 18, Tallinn 10138
Swedhank 221018483035,
IBAM EE362200221013483035

IDATALLINNA KESKHAIGLA SEB Pank 1022002285015,
IBAN EE77101 0220022865015

tel: 1900, faks: 6207002
Patsient: LASIN, RDA I+ I

Aadress: I

Teenuse kood Himetus Hulk Hind Summa
PO0O3 Kindiustamsta iPatziend visit 1.000 1374 1374

Summa Kokku (EUR): 13.74
Sumima kokku {EEK): 215.00

Makstud Sularahas  Sularahas  Kaardiga  Kinkekaardiga Tasutud Tagasi Tasuda

EEK EUR EUR EUR pangastELUR  EUR dlekandegs ELUR
2011.03.10 0.on 13.74 0.oo n.on 0.0a 0.o0 n.oa
12:39:55

Naiste puhul vanuses 19-45 aastat kuvatakse ankeet vaid iihe kiisimusega nendel erialadel,
kus saatekirja pole vaja:

Visiiditasu maksmise kohustuse kindlaksmaaramine;

jah |%| Olenrase ja mulle on véljastatud rasedakaart E-rasedakaar

OK | | Katkesta
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Kui rasedakaardi kiisimus on ankeedil olemas, peab see olema iga kord vastatud. Vastava
valiku saate teha rippmeniiiist valides kas jah voi ei. Valides Jah lisandub vdimalus tidita
rasedakaardi moningaid andmeid.

Pérast OK vajutamist saate broneeringu kinnitada ning maksta visiiditasu.

Nendel erialadel, kus saatekiri on ndutud, kuvatakse ankeet kolme kiisimusega (meeste puhul
raseduse kiisimust ei tule):

Visiiditasu maksmise kohustuse kindlaksméaramine:

w | Olen rase ja mulle on valjastatud rasedakaart
w | Kas teil on perearsti saatekiri

~ | Eriarsti saatekirjaga. Palun sisestage arsti nimi ja arstikood:

| oK | [ Katkesta |

Uks saatekirjadest peab olema valitud. Kui valitakse ,jah” perearsti saatekirja juures, siis

kuvatakse automaatselt ,.ei” vastus eriarsti saatekirja kiisimuse juures ning vastupidi.
Mbdlemale saatekirja kiisimusele ,,jah” vastata ei saa.

Eriarsti saatekirja puhul tuleb lisaks jah/ei vastusele tidpsustada ka eriarsti nimi ja arsti kood
(arsti nimi tuleb sisestada kujul perekonnanimi, eesnimi). Need andmed peavad olema kantud
Teile antud saatekirjale:

Visiiditasu maksmise kohustuse kindlaksmairamine:

gi |w| Qlenrase ja mulle on valjastatud rasedakaart
gi | % | Kas teil on perearsti saatekiri

jah |s# | Eriarsti saatekirjaga. Palun sisestage arsti nimi ja arstikood:

Suunaja arsti nimi: |

Arstikood: :|

| OK | [ Katkesta

Pérast OK vajutamist saate broneeringu kinnitada ning maksta visiiditasu.

14



AS Ida-Talllinna Keskhaigla Ver 4

16.03.2011
€ Arve keostamine - Windows Internet Explorer provided by Ida-Tallinna Keskhaigla =J2JES
® unet | i-pank | nordea™
Feale makse sooritamist palume kindlasti vajutada nupule . Tagasi kaupmehe juurde!
AS lda-Tallinna Keskhaigla Visiiditasuarve MP4529769
Red. nr. 10822068, litsents LO2358 10.03.2011
KMKR EE100733701 Arve koostaja: Kuus, Helen

Ravi 18, Tallinn 10138
Swedbank 221013493034,
IBAN EE3622002210158493035

IDA-TALLINNA KESKHAIGLA GEB Pank 10220022855015,
IBAN EET71010220022885015

tel: 1900, faks: 207002
Patsient: LIASIN, RDA ] |

Aadress: I

Teenuse kood Himetus Hulk Hind Summa
POOO3 Kindiustamsta iPatsiend wvisit 1.000 1374 1374

Summa kokku (EUR): 13.74
Summa Kokku {EEK): 215.00

Makstud Sularahas  Sularahas  Kaardiga  Kinkekaardiga  Tasutud Tagasi  Tasuda

EEK EUR EUR EUR pangastEUJR EUR Ulekandega EUR
2011.03.10 n.on 13.74 0.o0 n.on 0.0a0 0.o0 n0.0a
12:39:45

Kui soovitakse broneeringut enne kinnitamist tiihistada, saab vajutada nupule ,,Katkesta”,
millega Teid suunatakse tagasi valitud arsti visiidiaegade vaatesse.

Loplikuks kinnitamiseks tuleb vajutada nupule ,,Kinnita”. Kui sel hetkel soovitakse ikkagi
valitud aeg tiihistada, saab vajutada rea 16pus olevale ,,x”.

Ankeedil valikute tegemiseks ning kinnitamiseks on aega 15 minutit. Kui selle aja jooksul
seda ei tehta, siis kuvatakse hoiatus:

Ankeedi taitmine

Yigiiditasu ei ole kindlaks maaratud. Yiie
minuti parast katkestatakse toiming

Kui ka see 5 minutit on moodas ja valik pole ankeedil tehtud, siis broneeritud aeg
vabastatakse ning portaal poordub tagasi valitud arsti visiidiaegade vaatesse. Uue aja
broneerimiseks tuleb valida aeg uuesti - vana aeg ei pruugi enam vaba olla, mistdttu on
soovitatav teha uuesti klops soovitud kuupéeval ja valida vabadest acgadest sobivaim.

Kui aeg on lillat vérvi, siis see tdhendab, et see aeg on kellegi teise poolt hetkel broneeritud.
Uhele ja samale ajale kaks inimest registreerida ei saa.

1z, 235 1140 E B1 |
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AS Ida-Talllinna Keskhaigla

Ver 4
16.03.2011

Kui te ei pea maksma tervishoiuteenuse tasu, siis kuvatakse pérast kinnitamist kohe kutse

tekst:
lleelespea:

AS Ida-Tallinna Keskhaigla

wwwLitk.ee

Kutse arsti vastuvitule

Lugupectud G

Jlete oodatud ginekoloog dr. Ploom, Irina vastuyitule:

27.11.2007, kell: 09:40

Esmane

Keskhaigla Polikliinik Ravi 18, kabineti nr: 003

Ankeedi vastus: Raseduskaart Arst: Ploom, Irina (E37). Patsiendivanus: 26 a.
(Kindlustatud}

| Frindi | | Sulge aken

Tervishoiuteenuse tasu (sh visiiditasu) maksmine

Kui te aga peate visiidi eest tasuma, siis avatakse teile visiiditasuarve:

€ Arve keostamine - Windows Internet Explorer provided by Ida-Tallinna Keskhaigla =J2JES

. unet i_-pank Nordea ™

Feale makse sooritamist palume kindlasti vajutada nupule . Tagasi kaupmehe juurde!

AS lda-Tallinna Keskhaigla
Reg. nr. 10822068, litsents L02358
KMKR EE100733701

Ravi 18, Tallinn 10138
Swedbank 221013493034,
IBAN EE3622002210158493035

IDA-TALLINNA KESKHAIGLA GEB Pank 10220022855015,
IBAN EET71010220022885015

tel: 1900, faks: 207002
Patsient: LIASIN, RDA ] |

Aadress: I

Visiiditasuarve MP4529769
10.03.2011
Arve koostaja: Kuus, Helen

Teenuse kood Himetus Hulk Hind Summa
POOOS Kindlustamata iPatsiendi visiit 1.000 1374 135374
Summa kokku (EUR): 13.74
Summa Kokku {EEK): 215.00
Makstud Sularahas  Sularahas  Kaardiga  Kinkekaardiga Tasutud Tagasi Tasuda
EEK EUR EUR EUR pangastEUJR EUR Ulekandega EUR
2011.03.10 0.00 13.74 0.0o 0.00 0.00 0.0o 0.00
12:39:55
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Arve maksmise alustamiseks tuleb vajutada panga logole. Teid suunatakse vastavale
internetipanga lehekiiljele. Makse saab sooritada vastavalt internetipanga tingimusele.

Kui makse sooritatud, siis tuleb vajutada nupule ,,Tagasi kaupmehe juurde”, mille
tulemusena kuvatakse taas kutse tekst portaalis. Kui Te seda nuppu ei vajuta, siis ei jai
siisteemi mirget, et visiidi eest on tasutud ning broneeritud aeg tiihistatakse.

Portaalis tehtud broneeringute eest maksmise aeg on samuti piiratud — praegu on selleks 30
minutit. Kui selle aja jooksul broneeringu eest ei maksta, siis see tithistatakse.

Nupule SLIEE L vajutades liigub programm tagasi registratuuri vaatesse. Visiitide
aknasse on tekkinud uus kanne:

Patsiendi visiidid:
Arst |Knud| Kab |Kuup§ev | Kell | Arve nr.| Visiit |J

h:';'rtisma”"“ 6281 235 25.11.2007 0800 avatud  E/

Wareq, 5554 005 23.11.2007 0&:00 avatud  EMM
Yalentina

Serelitova,  acae 215 22.11.2007 10:40  avatud E/
Tatjana

Muud toimingud
Registratuuri vaates iileval paremal servas on viis nuppu:

iESTER 3.4..5.4 - Registratuur

Kasutustingimused Maksmata arved E-Teniselugu m

Kasutustingimused

- kuvab uuesti kasutustingimused. Akna all servas on nupp ,,Sulge

aken”.

Juhend . . .
- kuvab portaali kasutusjuhendi.
| [Maksmata arved | C e g . . . .
- nditab tasumata visiiditasu ja patsiendiarveid.

‘& Maksmata arved - Windows Internet Explorer provided by Ida-Talli... [._]E]ﬁ

Sulge aken

Maksmata arved:

Kuupdev |Arve number| Arve liik |5umma|Makstud| |

1,/19.,01,2011 MP4529859 patsiendiarve 38,35 .00 maksa
2./10,03.2011 MP4529754 visiiditasu arve 3,20 0.00 makss
3.10.03.2011 MP4529755 patsiendiarve 44,74 0.00 maksa

Arveid on Teil voimalik maksta vajutades lingile ,,Maksa”. Avaneb arve koos pangalinkidega.
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Broneeringud

- vajutus sellel nupul avab Teile visiitide loetelu, kust on véimalik ka

broneeringuid tiihistada.

Teenuse eest maksmine - Windows Internet Explorer provided by lda-Tallinna Keskhaigla Q@E
Sulge aken
Broneeringud:
Nr | Tudp | Arve number | Summa | Makstud | Maksmise kuupdev Arst Broneeringu aeg | | ‘
1, Vieit T MP452%765 44,74 0,00 Jakovlev, Ulle 14,03,2011 15:00 Meelespez  ®
2. \isit E  MP4528754 3.20 0.00 Lohmus, Malle 10.03,2011 15:20 Meelespes | x

3 Visiit | E Mikhejeva, Matalia 02,03,2011 17:00 Meelespea

Broneeringu tiithistamiseks tuleb vajutada rea 10pus olevale punasele mirgile x. Kui
broneeringu tiithistamine toimub visiidile eelneval toopédeval enne kella 12, saate te makstud
visiiditasu tagasi. Kui tithistamine toimub hiljem, siis raha ei tagastata (iPatsiendi portaali
teenuse kasutustingimused, p 6.1).

Kui Teile on teie raviarsti poolt méiédratud korduv visiit (registratuuri vaates on visiit ndhtav
tunnusega ,,K”), siis neid aegu saab samuti muuta/tithistada nupu ,,Broneeringud” all.

€ Teenuse eest maksmine - Windows Internet Explorer provided by Ida-Tallinna Keskhaigla g@

Sulge aken (|

Broneeringud:

Nr | Tiiip | Arve number| Summa | Makstud | Maksmise kuupdev Arst Broneeringu aeg |
1| Visit K Lahmus, Malle 31.03.201109:20 |
2. | Visit | T | MP4523765 44,74 0.00 Jakovlev, Ulle 14.03.2011 15:00

3. | visit | E | MP4529754 3.20 0.00 Lahmus, Malle 10.03.2011 15:20

4. | Visiit 011 17:00

Mihhejeva, Matalia 02,03,

IR

karduya by vty tdhistamis
Juhul, kui Te loobute u
ida ainult e
5 ue korduwa
hroneerida.

Tidhistan ja broneerin uue aja Tidhistan ja loobun ajast Ei tihista

Valikuvariandid:
| Tihistan ja broneetin uue aja |

vOimaldab méératud aja tithistada ning
broneerida uue K aja (E ja T ajad on mitteaktiivsed). Pdrast nupule vajutamist avaneb
kohe sama arsti tunniplaan, kus on aktiivsed vaid K (korduva) tunnusega ajad.
Broneerimisel tuleb kiisimus:

¥BScript: ¥isiidi kinnitamine

kas valitud aeg 14:00 sobib?
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nupule vajutades aeg broneeritakse, antakse teade et timbertdstmine
onnestus ning 10puks kuvatakse ekraanile kutse tekst muudetud broneeringu
andmetega.

Bio nupule vajutades on vdimalik valida teine K aeg;

I Tuhistan ja loobun ajast | - pérast korduva aja tiihistamist saate broneerida ainult
esmase voi tasulise aja;

— katkestab korduva aja tiihistamise

Minevikus olevaid aegu ei saa tithistada. Kui mingil pohjusel ei ole voimalik iPatsiendi
portaali kaudu aegu tiihistada, saate helistada lithinumbril 1900 to6péeviti kella 7.15-20.

Vajutus lingil ,,Meelespea” avab uuesti vastuvotu kutse.

E-Temiselugu

- sellele nupule vajutades avaneb Teie E-Terviselugu, kus on Teie Ida-
Tallinna Keskhaiglaga seotud kirjed alates 01.06.2003.

Ekraani paremal pool iilal on juhtude loetelu kronoloogiliselt kahanevas jérjekorras- ajaliselt
viimane juht on koige esimene. Juhtudeks on ambulatoorsed visiidid (A), statsionaarsed
haigusjuhud (S); tasulised juhud (T); haiglast viljast tellitud uuringud/analiiiisid (V);
haigusjuhuga sidumata, kuid haigla siseselt tellitud uuringud/analiiiisid (*).

Ekraani allosas on konkreetse haigusjuhu tdpsem vaade. Juhu avamiseks teha hiireklops
vastaval alguskuupéeval (paremal iilal). Vaikimisi avatakse viimane juht.

Haigusjuhu toimingud esitatakse sissekannetena samuti kronoloogilises jirjekorras, koige
viimane toiming on iilemisel real. Igal sissekande real on toimingu lithikokkuvdte koige
olulisemate andmetega - liik, alguse ja 10puaeg, nimetus, arst, osakond kus toimingut teostati.
Sissekande liik nditab toimingu iseloomu. Kui liik on aktiivne (sinist vérvi ja alljoonega), siis
saab selle toimingu tulemust tdpsemalt vaadata. Hiireklikk aktiivsel liigil avab tdpsema vaate.
Niiteks klikkides sdnal 249 ayvaneb uuringu vastus, klikkides sonal EEkis avaneb epikriis.
Soovi korral saab neid triikkkida. Selleks tuleb vajutada nupule ,, Triiki”:

==X
=

| Triki || Sulge |
Statsionaarne epikriis
Uuringu vastuse voi epikriisi akna kinni panemiseks tuleb vajutada nuppu ,,Sulge®.

Teil on vOimalus vaadata oma analiiliside, uuringute ja taastusravi protseduuride arhiivi.
Selleks tuleb nime all olevast rippmeniiiist valida, milliseid andmeid parajasti ndha soovite:
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Valitud patsient:

I,

lzikukood: | NG zannia=g: (NG Sugu: [l
sadrez=: NG

] Lippruupdey: || | GGG
rerzar=t: [ .

Arhiivikoond: | val { | || i3]

waii
Analiidsid

Analiduzide arhiiv
Patsieng  Analilzide koond 25.05.2009:

Kindlug| Uuringud - ustatud (Kontrollitud: 10.03.2011}
Uuringte arhiiv
Liik: Taastusuuringute arhiiv Himetus: | Tadp:
Uuringute arhiivikeond

i i im Demilesiio

WRAL Mimle i -l

Kui valik tehtud, siis avaneb kohe aken uuringute/analiiiiside vOi taastusravi andmetega.

Ver 4
16.03.2011

Lisaks on olemas vOimalus piirata otsingut kuupéevaliselt (kujul pp.kk.aaaa). Selleks tuleb

esmalt sisestada kuupédevade vahemik ning seejirel valida rippmentiiist arhiiv:

-
Arhiivikoond: | Uuringte arhiiv ([x]) Um_cz.znns |-[01.02 2008
Nt 4

vali

Analiidsid 2 1

Analiudside arhiiv
Patsiend  Analitzide koond

Kindlus,Luringud statud (Kontrollitud: 10.03.2011)
Uuringte arhiiv
Liike: Taastusuuringute arhiiv Himetus: | Tailp
Uuringute arhiivikoond e Bl

WRAL Pimles s

- tiihistab kuupievade valiku.

Selleks, et minna E-terviseloost tagasi registratuuri vaatesse peate vajutama nupule

SUI98 3KEN_ | |ehe paremal iileval nurgas:

Sulge aken

Siisteemist viljumiseks tuleb registratuuri vaates vajutada iileval paremal nurgas olevale |£| .

Pérast seda kuvatakse kasutajale teade, mis automaatselt sulgub 10 sekundi pérast:

€ ikster - sulge aken - Windows Internet Explorer provided by Ida-... u@ﬁ
Valjalogimine i[

Taname Teid, et kasutasite iPatsiendi portaali! Turvalisuse huvides soovitame Teil
krauseri akna sulgeda.

Sulge aken
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