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iPatsiendi portaali teenuse kasutustingimused
 

 

1                                                                          Teenuseosutaja
 

1.1.               Ärinimi: AS Ida-Tallinna Keskhaigla

1.2.               Register ja registrikood: Äriregister, 10822068

1.3.               Aadress: Ravi 18, Tallinn, 10138

1.4.               Telefon: 620 7000 

1.5.               Faks: 620 7002

1.6.               E-post: info@itk.ee
1.7.               Tegevusloa number: L01305 

1.8.               Kutseorganisatsiooni liit: Eesti Haiglate Liit

1.9.               Järelevalve teostaja: Terviseamet, www.terviseamet.ee
 

 

2        Teenuse kasutaja
 

2.1              Teenust saavad kasutada Eestis väljaantud isikutunnistust (edaspidi ID kaarti) omavad isikud, kes kasutavad internetipangateenust. Eesti Haigekassa rahastatavat tervishoiuteenust saavad kasutada vaid Eestis kindlustatud isikud (edaspidi Kindlustatud isikud).

 

 

3        Teenuse põhitunnused 
 
3.1                 Käesoleva portaali kaudu on patsiendil võimalik registreerida ennast (edaspidi broneerida aeg) tervishoiutöötaja või muu spetsialisti ambulatoorsele vastuvõtule, uuringule, protseduurile jm teenusele (edaspidi tervishoiuteenus), tasudes visiiditasu ja/või tervishoiuteenuse tasu (edaspidi Tervishoiuteenuse tasu). Patsiendil on võimalik broneerida aeg tervishoiuteenuse saamiseks ka telefoni teel või perearsti/eriarsti kaudu. Tervishoiuteenuse tasu suurus ei sõltu aja broneerimise viisist.

3.2                 Aja broneerimisega loetakse  patsiendi ja teenuseosutaja vahel sõlmituks tervishoiuteenuse osutamise leping.Tervishoiuteenuse osutamise lepingu moodustavad kasutusjuhend, käesolevad kasutustingimused, tervishoiuteenuse osutaja üldtingimused. Kasutustingimustes, üldtingimustes, kasutusjuhendis reguleerimata juhtumitel lähtutakse võlaõigusseadusest ja muudest õigusaktidest.

3.3                 Palume enne kasutustingimustega nõustumist hoolikalt tutvuda kasutusjuhendi, kasutamistingimuste ja üldtingimustega. Käesolevate kasutustingimustega nõustumisel aktsepteerib patsient eelnimetatud dokumente ja kohustub neid järgima. Vastuolu korral kasutustingimuste ja üldtingimuste sätete vahel kehtib kasutustingimustes sätestatu.

3.4                 Patsiendi ja teenuseosutaja vahel sõlmitava tervishoiuteenuse osutamise lepingu alusel on patsiendil õigus saada tervishoiuteenust broneeritud ajal, kui teenused on meditsiiniliselt näidustatud, patsiendil on teenuse osutamiseks vajalik saatekiri (v.a juhtumitel, kui saatekirja ei ole vaja),  kui teenuse osutamine on võimalik ja kui ei esine muud teenuse osutamist takistavad/välistavad asjaolud. Teenuseosutajal on õigus ühepoolselt broneeritud aega muuta teenuseosutaja töökorraldusest tingituna.

3.5                 Kindlustatud isikule osutatud tervishoiuteenuse eest võtab haigekassa tasumise kohustuse üle, kui patsiendil on teenuse osutamiseks saatekiri. Saatekirja ei ole vaja juhtudel, kui eriarstiabi osutatakse seoses trauma, tuberkuloosi, silmahaiguse (v.a erand juhud), naha- või suguhaiguse või juhul, kui talle osutatakse günekoloogilist või psühhiaatrilist abi.

3.6                 Kindlustatud isikud saavad aja broneerida nii tasulisele kui ka haigekassa poolt rahastatud tervishoiuteenuse osutamisele, muud isikud saavad aja broneerida tasulisele tervishoiuteenuse osutamisele.

 
 
4        Teenuse hind
 

4.1                 Portaali vahendusel aja broneerimine Patsiendile täiendavaid kulutusi peale  Tervishoiuteenuse tasu maksmise kohustuse ja pangaülekandega seotud kulu kaasa ei too.

4.2                 Tervishoiuteenuse eest tuleb patsiendil tasuda vastavalt teenuseosutaja kehtestatud hinnakirjale v.a juhul, kui tervishoiuteenuse osutamise eest tasumise kohustuse võtab üle Eesti Haigekassa.

4.3                 Tähisega „E” ehk „ESMANE” tähistatud vastuvõtule aja broneerimisel tuleb kindlustatud isikul tasuda visiiditasu 3,20 eurot:

 

·         Kindlustatud isiku pöördumisel tervishoiutöötaja vastuvõtule.

4.4 Visiiditasu ei pea tasuma:

·         alla 19-aastased patsiendid;

·         rasedad rasedakaardi esitamisel;

·         80-aastased ning selle vanusepiiri ületanud patsiendid;

·         tasulise tervishoiuteenuse korral.

 

 

4.5                 Tähisega „E” ehk „ESMANE” tähistatud vastuvõtule aja broneerimisel tuleb kindlustamata isikul tasuda tervishoiuteenuse tasu 14 eurot.

 

4.6                 Tähisega „T” ehk „TASULINE” tähistatud tervishoiuteenusele aja broneerimisel tuleb tasuda tervishoiuteenuse tasu vastavalt teenuseosutaja hinnakirjale. Juhul, kui Kindlustatud isik registreerib end tasulisele vastuvõtule, tuleb tal tasuda ise ka vastuvõtu käigus tervishoiutöötaja poolt määratud uuringute ja protseduuride eest. Tasumisele kuuluva summa suurus teatatakse patsiendile enne tervishoiuteenuse osutamist ning patsiendil tuleb see tasuda enne teenuse osutamise algust.

 

4.7                 Teenuseosutaja kehtestatud hinnakiri kehtib kõigile tasulist teenust ostvatele patsientidele ja kindlustatud isikutele teenuste osas, mille eest tasumise kohustust Eesti Haigekassa üle ei võta (patsiendi omaosalus).  

 

4.8                 Teenuseosutajal on õigus hinnakirja muuta. Tervishoiuteenuse hinnakirja muutmisel  jääb patsiendile kehtima aja broneerimise hetkel kehtinud tervishoiuteenuse tasu. Patsient juba makstud tervishoiuteenuse tasule juurdemakseid tegema ei pea. Pärast registreerimist tehtud/määratud uuringute ja protseduuride eest tasub patsient teenuse osutamise ajal kehtiva hinnakirja alusel.

 

5        Vastuvõtule registreerimine 
 
5.1                   Vastuvõtule registreerimiseks tuvastatakse kõigepealt patsiendi isik. Isiku tuvastamine toimub ID-kaardi abil. Patsiendi isiku edukal tuvastamisel avaneb aken, kus kuvatakse käesolevad tingimused.

5.2                   Kasutustingimustega nõustumisel suunatakse isik edasi enda tervisekaardi juurde ja palutakse tal kontrollida olemasolevad andmed  ning puuduvad andmed sisestada. Tärniga tähistatud väljade täitmine on kohustuslik. Tervisekaardile kantud osa andmeid saab muuta. Pärast aja broneerimist toimunud tervisekaardis sisalduvate andmete muudatuste korral peab patsient vastavad muudatused tegema tervisekaardil.

5.3                   Kui patsient soovib broneeritud aja meeldetuletust saada e-kirja või sõnumiga mobiiltelefonile, peab ta tähistama kastikesed, mis avanevad lingile “Aadressid ja isiklik info” vajutades. E-kirja või sõnumi saatmine on patsiendile tasuta. Pärast tervisekaardi andmete kontrolli küsitakse patsiendilt nõustumist ja nõustumise järgselt suunatakse patsient edasi registratuuri vaatesse.

5.4                   Registratuuri vaates peab patsient aja broneerimiseks valima tervishoiutöötaja/spetsialisti ja/või teenuse. Patsient on kohustatud arvestama teenuseosutaja poolt kehtestatud piirangutega (avaneb kommentaarina) arsti spetsialiseerumise ja muude tingimuste osas. Kui valik on tehtud, kuvatakse patsiendile teenuse ajad.

5.5                   Aja broneerimise alustamiseks tuleb vajutada kellaajale.

5.6                   Kui aeg on valitud, kuvatakse patsiendile teenuse maksmise aken. Kui patsient tervishoiuteenuse tasu maksma ei pea, kuvatakse kohe  kinnitusena tehtud broneeringust vastuvõtu kutse punktides 4.7- 4.9 kirjeldatud etappe vahele jättes.

5.7                   Vajutades nupule “Kinnita ja mine maksma”, küsitakse veelkord patsiendi poolset nõustumist. Kui patsient nõustub, koostatakse talle tervishoiuteenuse tasu arve, mille peal kuvatakse pangalingid.

5.8                   Pangalingile vajutades suunatakse patsient internetipanga veebilehele, kus patsiendi isik veelkord elektrooniliselt tuvastatakse. Olles sisestanud vajalikud andmed, avatakse maksekorraldus. Pärast makse sooritamist tuleb vajutada nupule ”Tagasi kaupmehe juurde”.

5.9                   Aeg tervishoiuteenuse osutamisel on broneeritud alates sellest hetkest, kui teenuseosutaja infosüsteemi on pank edastanud andmed, et makse on nõuetekohaselt sooritatud.

5.10               Patsiendile kuvatakse kinnitusena tehtud broneeringust vastuvõtu kutse, mida on võimalik printida. Akna sulgemisel suunatakse patsient tagasi registratuuri, kus on näha patsiendile broneeritud vastuvõtu aeg. Patsient saab portaalis igal ajal vaadata tema nimele broneeritud vastuvõtuaegasid. NB! Koos aja broneerimisega (vastuvõtukutse kuvamisega) loetakse patsiendi ja teenuseosutaja vahel sõlmituks tervishoiuteenuse osutamise leping. 
5.11               NB! Kui patsient on esitanud vastuvõtule registreerides valeandmeid või ei ole arvestanud teenuseosutaja poolt kehtestatud piiranguid (avanevad kommentaarina), on teenuseosutajal õigus teenust mitte osutada (lõpetada leping). Juhul, kui tervishoiuteenuse osutamise ajaks on lõppenud patsiendi kindlustuskaitse, ei ole teenuseosutajal kohustust tervishoiuteenust osutada, v.a juhul, kui patsient tasub teenuse eest ise.
 

6        Broneeringu muutmine ja tühistamine
6.1                 Patsient saab broneeritud aega ühepoolselt muuta sõltumata põhjusest. Broneeringu muutmine tuleb vormistada tervishoiuteenuse osutamise päevale eelneva tööpäeva kl 12.00-ks. Juhul, kui patsient ei muuda õigeaegselt broneeringut, on teenuseosutajal õigus jätta patsiendi tasutud tervishoiuteenuse tasu patsiendile tagastamata ja arvestada see leppetrahviks. Broneeringu muutmine on võimalik käesoleva portaali kaudu, tühistades olemasoleva broneeringu ja broneerides uue aja. Muutmine on võimalik ka helistades telefonil 1900 esmaspäevast reedeni (v.a riigipühad ja rahvuspüha) 7.15-20.00. Aja muutmisel tuleb tasuda uuesti tervishoiuteenuse tasu. Õigeaegselt muudetud aja eest tasutud tervishoiuteenuse tasu tagastatakse patsiendile 30 päeva jooksul broneeringu muutmisest tervisekaardile märgitud pangaarvele.

6.2                   Teenuseosutaja saab broneeritud aega ühepoolselt muuta teenuseosutaja töökorralduslikel või muudel olulistel põhjustel. Broneeritud aja muutmisest, sh. arsti või kabineti vahetamisest teavitab teenuseosutaja patsienti patsiendi poolt tervisekaardis avaldatud kontaktandmeid kasutades. Kui patsient ei soovi muudetud broneeringut kasutada, tagastab teenuseosutaja patsiendile tema  tasutud tervishoiuteenuse tasu 30 päeva jooksul alates patsiendi broneeringust loobumisest  tervisekaardile märgitud pangaarvele.

6.3                   Patsient saab broneeritud aega ühepoolselt tühistada. Broneeringut saab tühistada broneeritud ajale eelneva tööpäeva kella 12.00-ni. Juhul, kui patsient ei tühista broneeringu tähtaegselt  (näiteks tühistab esmaspäevaks kl 13.00 broneeritud aja reedel kell 12.15), on teenuseosutajal õigus jätta patsiendi tasutud tervishoiuteenuse tasu patsiendile tagastamata ja arvestada see leppetrahviks. Tühistamine on võimalik käesoleva portaali kaudu või helistades telefonil 1900 esmaspäevast reedeni (v.a riigipühad ja rahvuspüha) 7.15-20.00.

6.4                   Teenuseosutaja saab broneeritud aega ühepoolselt tühistada teenuseosutaja töökorralduslikel või muudel olulistel põhjustel. Broneeritud aja tühistamisest teavitab teenuseosutaja patsienti patsiendi poolt tervisekaardis avaldatud kontaktandmeid kasutades ja tagastab tasutud tervishoiuteenuse tasu 30 päeva jooksul broneeritud aja tühistamisest tervisekaardile märgitud pangaarvele.

 

7                    Pretensioonid ja vastutus
7.1                 Patsiendil on õigus esitada teenuseosutaja vastu kaebusi. Kaebuse saab esitada e-posti teel aadressil kvaliteet@itk.ee või kirjalikult aadressile Ravi tn 18, 10138 Tallinn. Patsiendi kaebus peab sisaldama patsiendi nime ja kontaktandmeid, teenuse osutamise aega, kaebuse esitamise aluseks olevaid asjaolusid, kaebaja nõuet tervishoiuteenuse osutaja vastu. 

7.2              Teenuseosutaja registreerib kõik kaebused. Teenuseosutaja vastab patsiendi kaebusele 15 päeva jooksul kaebuse registreerimisest. Juhul, kui kaebuse lahendamine võtab aega kauem kui 15 päeva, teavitab teenuseosutaja patsienti kaebuse lahendamise uuest tähtajast. 
7.3              Teenuseosutaja vastutab patsiendi ees temale tervishoiuteenuse lepingu rikkumisega tekitatud kahju eest Eesti Vabariigi õigusaktides sätestatud korras ja ulatuses.

 

8        Andmekaitse
8.1                 AS Ida-Tallinna Keskhaiglal on registreeritud delikaatsete isikuandmete töötlemine Andmekaitseinspektsioonis 20.03.2007.a tähtajaga 5 aastat.

8.2                 Vastavalt võlaõigusseaduse §-le 768 on teenuseosutajal saladuse hoidmise kohustus. Patsiendi isikuandmete töötlemine toimub ranges vastavuses isikuandmete kaitse seadusega. Patsiendi  isikuandmeid kasutatakse üksnes Patsiendile tervishoiuteenuse osutamiseks ning sellega kaasnevaks tegevuseks (arvete vormistamine jms). Teistele isikutele võimaldatakse juurdepääs Patsiendi andmetele üksnes Patsiendi nõusolekul. Patsiendi  nõusolekut ei ole vaja andmete edastamiseks või neile juurdepääsu võimaldamiseks isikutele, kellel see õigus tuleneb seadusest. 
9        Kasutustingimustega nõustumine
9.1                 Kui patsiendile kuvatakse broneerimise käigus kasutustingimused ja ta vajutab nupule “Yes”, loetakse patsient nõustunuks kasutustingimustega ning ta kohustub neid järgima.

9.2                 Kasutustingimustega saab patsient alati tutvuda veebilehel www.itk.ee.
9.3                 Probleemide tekkimisel registreerimisel palume helistada tel 1900, kasutustingimuste ja üldtingimuste  kohta palume küsimused esitada e-posti aadressil kvaliteet@itk.ee.

