e Esimesel korral kui jouate iPatsiendi portaali, antakse sisenemisel alljargnev hoiatus:

Pop-up blocked. To see this pop-up or additional options click here...

Information Bar

Did you notice the Information Bar?
' The Information B ar alerts you when Intemet Explorer blocks a
pop-up window of file download that might nat be zafe. |f a

“Wweb page does not display properly, look for the Infarmation
Bar [near the top of pour brovser).

1 Do nat show this message again.

Learn about the Information Bar...

Selleks et portaali korrektselt saaks kasutada, tuleb pop-upi avamine veebibrauseril lubada.
NB! Valida tuleb kindlasti ,,Always Allow Pop-Ups from This Site”:

& Pop-up blocked. To see this pop-up or additional options click here, ..
Temporarily Allow Pop-ups

vs Allow Pop-ups From This
Sekkings

Inforration Bar Help

Kui on valitud ,, Always Allow...”, siis tuleb ette teade, kus tuleb valida , Yes”.

Allow pop-ups from this site?

e Mis teha, kui ma ei saa iPatsiendi portaali sisse (SSL client certificate is required) — probleemi
lahendamiseks palume uuendada ID-kaardi tarkvara
(https://installer.id.ee/manualinstall _est.htm).

Installeerimise kaigus jargige ekraanijuhiseid. Parast tarkvara paigaldust on soovitatav kdik
veebibrauseri aknad sulgeda ja alles seejarel proovida portaali siseneda. Palume p6ddrata
tahelepanu sellele, et ID- kaart oleks asetatud lugejasse enne veebibrauseri avamist.

e Miks saab sisse logida vaid ID-kaardiga — iPatsient tagab hetkel kdttesaadavatest voimalustest
koige turvalisema viisi oma privaatsete andmete vaatamiseks\kontrollimiseks\muutmiseks.

e Mis juhtub, kui ma ei vajuta nuppu , Tagasi kaupmehe juurde” —, Tagasi kaupmehe juurde”
nupule vajutamata jatmisega ei kinnita te visiiditasu maksmist ning aeg jaab kirja panemata.

o Millal saab registreerida end tasulistele teenustele — tasulised teenused avanevad II-llI
kvartalis.



