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Rahulolu-uuringud

Patsientide rahulolu peegeldab tervishoiuasutuse teenuste kvaliteeti. Rahulolu-uuringute analliis annab vaartuslikku
tagasisidet haiglas tehtavale t66le, vdimaldab edaspidi veelgi tGsta patsientide rahulolu pakutavate teenustega ning

parandada patsientide ja tervishoiuttotajate vahelist suhtluskultuuri.

Rahulolu-uuringuid on ITK-s iga-aastaselt [abi viidud alates aastast 2004 (v.a 2020). Uuringud toimuvad vaheldumisi
statsionaarsetes osakondades ja ambulatoorsetes kabinettides. Uuringus saavad osaleda k&ik haiglaravil viibinud voi
ambulatoorsel vastuvotul kéainud patsiendid. Kisitlusele vastamine on vabatahtlik. Kdik vastused on anonttimsed, s.t
Uksikvastajate arvamusi vélja ei tooda ja andmeid kasutatakse vaid Uldistatult. Rahulolu-uuringu kiisimustikule on v8imalik

vastata nii eesti kui vene keeles.
Varasemate uuringutega on vfimalik tutvuda kirjutadesinfo [at] itk.ee
Taname siidamest kdiki patsiente, kes on osalenud rahulolu-uuringus!

Meie igapaevatoole saate anda tagasisidet ka veebis. Oodatud on igasugune tagasiside.

Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuringud

« Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuring 2024
¢ Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuring 2018

Statsionaarsete patsientide rahulolu uuringud

« Statsionaarsete patsientide rahulolu uuring 2023
« Statsionaarsete patsientide rahulolu uuring 2021
« Statsionaarsete patsientide rahulolu uuring 2019


https://www.itk.ee/haiglast/rahulolu-uuringud
https://www.itk.ee/tagasiside
https://www.itk.ee/sites/default/files/2024-07/Ambulatoorsete%20patsientide%20rahulolu%20uuring%202024.pdf
https://www.itk.ee/sites/default/files/2020-09/Ambulatoorne%20patsiendi%20rahuloluuuring%202018.pdf
https://www.itk.ee/sites/default/files/2023-09/Statsionaarsete%20patsientide%20rahulolu-uuring%202023.pdf
https://www.itk.ee/sites/default/files/2022-05/Rahulolu%202021_ITK.pdf
https://www.itk.ee/sites/default/files/2022-01/Statsionaarsete%20patsientide%20rahulolu-uuring_2019.pdf
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