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kogemuse kohta
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Kaugvastuvõtt eriarstiabis toimub patsiendi ja tervishoiutöötaja vahel distantsilt ja selle läbiviimiseks kasutatakse telefoni-,

videokõnet või veebivestlust. Kaugvastuvõttude eesmärk on parandada inimese jaoks ravi kättesaadavust, järjepidavust ja

ravitulemusi ning säästa tema aega ja raha.

„Eriolukorras inimestelt saadud tagasiside näitas selgelt, et kaugvastuvõtt aitab säästa aega ja inimene saab vajaliku abi

kodust või kontorist lahkumata. Raviasutused saavad tänu kaugvastuvõtu võimaluse oma tööd paindlikumalt korraldada ja

konkreetse patsiendi vajadustega paremini arvestada,“ lisas haigekassa innovatsioonijuht Kitty Kubo.

Et saada ülevaade, kuidas raviasutused kaugvastuvõtte praktikas teevad, kogub haigekassa patsientide kogemuse kohta

tagasisidet. Küsimustikule saab vastata SIIT. 

Partnersuhtluse osakonna juhataja Marko Tähnasse sõnul on väljatöötamisel ka lahendus, kus iga inimene, kelle

kaugvastuvõtu eest haigekassale arve laekub, saab veebiküsimustikule vastamise kutse oma e-posti aadressile. „Nii saab

iga inimene anda sisendit teenuse jätkuvaks parendamiseks,“ lisas Tähnas.

Kubo sõnul peab kaugvastuvõtt olema sisu poolest võrdne kontaktvastuvõtuga ehk seda saab kasutada vaid juhul, kui

teenuse kvaliteet ei kannata. Samuti peab tervishoiutöötaja sobivaima vastuvõtuviisi valikul arvestama patsiendi

võimaluste ja tehniliste oskustega.

https://www.itk.ee/uudised/haigekassa-ootab-tagasisidet-kaugvastuvotu-kogemuse-kohta
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=SPcbKwz_nU6tMws5AxOrE594tAxSRy1NmpRs58kZMPJURDVCQkZYT0U5Qk1GVE05NTdYTkVFTEpKWC4u


Kaugvastuvõtt sobib hästi näiteks kroonilise haigusega patsiendi jälgimiseks. Kaugvastuvõtul saab patsiendi suunata

uuringutele ja analüüsidele, mida kodule lähimas tervishoiu asutuses teha saab. Lisaks võimaldab kaugvastuvõtt jääda

spetsialistide jälgimisele ka neil patsientidel, kes elavad kaugel, samuti lihtsustab see arstilkäiku liikumispuudega

inimestele.
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