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Arge unustage kaugvastuvottu!

07. detsember 2020

,On kurb kui patsient ei vota telefoni ja oluline vastuvtuga seonduv info jaéb edastamata. Meie palve inimestele on olla
valmis, et haiglast helistatakse ja kdne vdib olla teile tundmatult numbrilt. Kui inimene on kuskile vastuvdtule broneeritud,
siis tuleks valmis olla, et temaga vOetakse telefoni teel ihendust,” Utles Ida-Tallinna Keskhaigla klienditeenindusjuht Lea

Karik. ,Oleme hédas sellega, et inimesed ei vbta telefoni vastu ja nii pole ka véimalik konsultatsiooni aega kokku leppida.”

Alates kevadest on Haigekassa v8imaldanud teha ambulatoorses eriarstiabis kaugvastuvétte, kogu perioodi véltel on
teinud eriarstid ja dendustddtajad ja osaliselt ka tugispetsialistid: tegevusterapeudid, fusioterapeudid, logopeedid ja

psuhholoogid.

Kaugvastvott on ambulatoorne vastuv6tt, mis toimub vahetu kontaktita, kasutades turvalist info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia lahendust. Kaugvastuvdtu sobivuse konkreetse patsiendi terviseprobleemi kasitlemisel

otsustab vastuvdttu labiviiv tervishoiutdttaja. Patsient hoiab nii kokku aega ja vahendab ka vdimalikku nakkusohtu.


https://www.itk.ee/uudised/arge-unustage-kaugvastuvottu

LTervishoiutdotaja otsustab patsiendi terviseandmete alusel, kas on véimalik teha kaugvastuvottu voi on vajalik

kontaktvastuvétt,” selgitas ta. Inimesega voetakse eelnevalt ihendust ja lepitakse kokku kaugvastuvotu aeg.

Kaugvastuvotu sujuvaks toimimiseks on vajalik ka kontaktandmete uuendamine. ,Kellel on internetivdimalus, siis palume
patsiendiportaalis iPatsient oma kontaktandmed Ule vaadata, et kdik oleks dige: telefoninumber, e-maili aadress,” raakis

Karik, lisades, et ka meeldetuletus SMS-i jaoks on vaja anda ndusolek.

»Kui ndusolekut ei ole, siis me seda meeldetuletust saata ei saa. Tasub lugeda téhelepanelikult ka SMS-i sisu: kas
kutsutakse kohale vdi tuleb oodata kokkulepitud viisil ihendust. On oluline, et inimene ei tuleks kohale, kui tegelikult
toimub kaugvastuvott. Kaugvastuvott lepitakse alati ette kokku — kas eelmisel vastuvotul voi telefoni teel — ja tehakse

kokkuleppel inimesega,” raakis Karik.

Nelja kuuga, juuli keskelt novembri keskpaigani, on Ida-Tallinna Keskhaigla teinud tle 11 000 kaugvastuvétu, mis on 8,7 %
kdigist ambulatoorsetest vastuvottudest. Eriarstide kdigist ambulatoorsetest vastuvéttudest moodustasid sel perioodil
kaugvastuvotud 79%, enim on kaugvastuvotte teostatatud endokrinoloogia erialal (57,8%), 0e kaugvastuvdtte on enim

tehtud glinekoloogia erialal (93,9%).
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