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Oбслуживание клиентов
Регистрация на прием / отмена приема и информация

После рабочего времени и на выходных днях информацию можно получить по тел. 620 7040.

Для обеспечения более качественного обслуживания клиентов Ваш телефонный разговор будет записываться.

Телефонные разговоры записываются с целью оказания пациентам больницы качественных медицинских услуг.

NB! По тел. 666 1900 нельзя зарегистрироваться на прием к семейному врачу.

Часто задаваемые вопросы
Мы собрали здесь наиболее часто задаваемые нашими пациентами вопросы и ответы на них. Если у Вас есть

вопросы, на которые Вы не найдете здесь ответа, тогда смело можете обратиться в нашу службу поддержки

клиентов. 

Как я могу забронировать время на прием к врачу-специалисту?

Что делать, если я не могу прийти на прием?

Что я должен сделать до прихода на прием?

Как организована парковка в ВТЦБ?

Могу ли я прийти на прием с близким человеком

Пн–Пт с 7.30 до 18.00 по тел. 666 1900;•

через Портал здоровья.•

https://www.itk.ee/ru/kontakt/obsluzhivanie-klientov
tel:6661900
https://www.terviseportaal.ee/ru/
tel:6661900
tel:6661900
https://www.terviseportaal.ee/ru/
https://www.itk.ee/ru/pacientu/eriarsti-vastuvotule-tulemine
https://www.terviseportaal.ee/ru/
tel:6661900
https://www.itk.ee/ru/patsiendile/vastuvotu-info/vastuvotuaja-tuhistamine
https://iseteenindus.itk.ee/login
https://iseteenindus.itk.ee/login
https://www.itk.ee/ru/meie-uksused


Я ходил(а) на прием и теперь желаю связаться со своим врачом, что я должен (должна)
делать?

Что означает удаленный прием?

Что взять с собой, приходя на лечение в больницу?

Где можно найти информацию о посещении близких и передаче посылок?

Где можно найти информацию о вакцинации в ВТЦБ?

Как я могу забронировать время для приема у окулиста?

Как я могу забронировать время на прием к психологу?

Могу ли я забронировать время на прием к психиатру?

Где я могу сдать анализы крови / куда могу принести пробы мочи и кала?

В каких отделениях проводятся радиологические обследования (рентген, ультразвук,
компьютерная томографию, маммография и т.д.)?

tel:6661900
https://www.itk.ee/ru/patsiendile/pribytie-v-bolnicu
https://www.itk.ee/ru/patsiendile/lahedasele
https://www.itk.ee/ru/pacientu/sezonnaya-vakcinaciya
https://www.terviseportaal.ee/ru/
https://www.itk.ee/ru/pacientu/kliniki/khirurgicheskaya-klinika/centr-ekstrennoy-mediciny
https://www.itk.ee/ru/patsiendile/analuusid
https://www.itk.ee/ru/pacientu/kliniki/diagnosticheskaya-klinika/centr-radiologii
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