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Больничная касса ожидает обратную
связь в связи с опытом удаленных
приемов
16. сентября 2020

Чтобы получить обзор о том, как медицинские учреждения проводят удаленные приемы на практике,

больничная касса собирает обратную связь из опыта пациентов.

Удаленный прием между пациентом и работником здравоохранения проходит на дистанции, и для его проведения

используют такие средства связи как телефон, видеозвонок или беседа по Интернету. Цель удаленных приемов –

исправить доступность, последовательность и результативность лечения для пациента, а также, сэкономить его

время и деньги.

«Полученная обратная связь от людей во время чрезвычайного положения четко показала, что удаленный прием

помогает сэкономить время, и человек может получить необходимую ему помощь не покидая дом или контору.

Благодаря удаленным приемам, учреждения здравоохранения могут гибко организовывать свою работу и лучше

учитывать потребности конкретных пациентов», добавил руководитель инновационных проектов больничной кассы

Китти Кубо.

https://www.itk.ee/ru/novosti/bolnichnaya-kassa-ozhidaet-obratnuyu-svyaz-v-svyazi-s-opytom-udalennykh-priemov


Чтобы получить обзор о том, как медицинские учреждения проводят удаленные приемы на практике, больничная

касса собирает обратную связь из опыта пациентов. Опросник можно заполнить ЗДЕСЬ. По словам руководителя

отдела партнерских отношений Марко Тяхнаса, в разработке также находится решение, где каждый человек, от

кого в Больничную кассу поступил счет об удаленном приеме, получил приглашение на опросник посредством

электронной почты. «Таким образом, каждый человек сможет сделать свой вклад для улучшения

предоставляемой услуги удаленного приема», добавил Тяхнас.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=SPcbKwz_nU6tMws5AxOrE594tAxSRy1NmpRs58kZMPJURDVCQkZYT0U5Qk1GVE05NTdYTkVFTEpKWC4u
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