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1. Uuringu labiviimise metoodika

Ambulatoorsete patsientide uuring viidi 1dbi 01.04. — 30.04.2018. Uuringus osalejad tiitsid
paberkiisimustiku, mille aluseks oli kesk- ja regionaalhaiglate kvaliteedijuhtide rithma poolt vilja
tootatud eesti- ja venekeelne ankeet. Kiisitleti ambulatoorseid patsiente. Uuringus ei osalenud
Oendusabi osakonnad ega pdevaravi o0sakonnad. Kiisitluse viisid 1dbi kabinettide tootajad
oendusjuhtide eelneva juhendamise alusel.

Patsientidel paluti kiisimustik tdita péarast ambulatoorset visiiti. Kui patsient ei saanud oma
tervisliku seisundi tttu ankeeti ise téita, vOis ankeedi tdita kabineti to6taja patsiendi titluse alusel.
Kui patsiendiga oli kaasas saatja (nditeks lapsevanem), v3is ankeedi paluda tdita temal.
Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuringu eesmérk oli selgitada patisentide rahulolu
raviteenustega lda-Tallinna Keskhaiglas. Patsientidel paluti hinnata arstide ja Odede
usaldusvadrsust ning oskusi, teavet raviviiside ja voimaluste kohta.

Kiisimustikule vastamine oli vabatahtlik ja vastaja jdi anoniilimseks. Tédidetud ankeedid paluti
patsientidel panna kasti ,, Teie tagasiside on meile oluline*. Lisas 2 on toodud eestikeelne ankeet.

2. Andmete analiiiis

Andmed analiitisiti programmide STATA ja EXCEL abil.
Andmete analiiiisi teostasid Marika Tammaru teadusosakonnast ja Mari-Liis Rehepapp
kvaliteediosakonnast. Dokumendi koostas Kristel Taevere kvaliteediosakonnast.

3. Uuringu valim

Kokku triikiti ja edastati osakondadesse patsientidele tditmiseks 8045 struktuuriiiksuste nimede ja
koodidega ankeeti (iikks pool eestikeelne ja teine pool venekeelne ankeet). Ankeedi tiitis ja
tagastas sel aastal 3582 patsienti. 2016 aastal tagastati 1390 ankeeti, 2014 aastal oli tagastatud 534
tdidetud ankeeti.

Kliinikule | Téidetult | Protsent

viljastatud | tagastatud

trikitud ankeetide

ankeetide | arv

arv
Sisekliinik: 4840 1647 34
Naistekliinik: 890 639 72
Kirurgiakliinik: 1695 971 57
Silmakliinik: 190 113 59
Taastusravikliinik: | 400 202 51
Diagnostikakliinik | 30 10 33
Kokku: 8045 3582 45

Tabel 1. Ankeetide viljastamise ja vastamise mddr kliinikute loikes.
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3.1. Vastanute iseloomustus: sugu, vanus ja vastamise keel

Kiisimustikule vastanutest 2427 (69,8%) olid naised ja 1049 (30,2%) olid mehed, 106 inimest oli
jatnud soo kiisimuse vastamata. Aastal 2016 oli 73,9% naised ja 26,1% mehed, 2014. aastal oli
valimis 75,2% naised ja 24,8% mehed.

diagnostika  kirurgia naiste silma sise taastus

B naised B mehed

Tabel 2. Vastanute sooline jaotus kliinikute kaupa

So0o0 jaotus aastate kaupa
2014 2016 2018

B naised N mehed

Tabel 3. Vastanute sooline jaotus aastate kaupa
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Vastanute keskmine vanus oli 50 aastat. Noorim vastaja oli 1 (kiisimustiku tiitis lapsevanem) ja
vanim vastaja 95 aastane. Oma vanuse jéttis markimata 108 vastajat. Tabelis 4 on toodud vastajate
vanuse jaotus.

Vanuse jaotus aastate kaupa

%

2014 2016 2018

BN 2230 N 3039 N 40-49
BN 5059 NN 60-69 [ 70 ja ile

Tabel 4. Vastanute vanuseline jaotus aastate kaupa

Vanuse jaotus 2018 kliinikute kaupa

%

Diagnostika Kirurgia Naiste Silma Sise Taastus

B 2230 BN 30-39 I 20-49
B s0s59 N 60-69 [ 70 ja ile

Tabel 5. Vastanute vanuseline jaotus kliinikute kaupa
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Tagastatud ankeetidest olid 2435 eestikeelsed ja 1147 olid venekeelsed ankeedid.

Keeleline jaotus aastate kaupa

Keel 2014 2016 2018 Kokku

Eesti 340 (63.67) 935 (67.31) 2428 (67.92) 3703 (67.35)
Vene 194 (36.33) 454 (32.69) 1147 (32.08) 1795 (32.65)
Kokku 534 (100.00) 1389 (100.00)  3575(100.00) 5498 (100.00)

Tabel 6. Vastanute keeleline jaotus aastate kaupa
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diagnostika  kirurgia naiste silma sise taastus

B ccsti N vene

Tabel 7. Vastanute keeleline jaotus kliinikute kaupa

Keele jaotus aastate kaupa
2014 2016 2018

B cesti B vene

Tabel 8. Vastanute keeleline jaotus aastate kaupa
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3.2. Vastanute elukoht

2868 ankeedile vastanut elas Tallinnas ning Harjumaal ja mujal Eestis elas umbes 377 vastanut.
Elukohta ei kirjutanud ankeeti 335 ankeedile vastanutest.

4. Uuringu statistilised kokkuvotted

Tulemuste protsentuaalsed jaotused ja konkreetsetele kiisimustele vastajate arvud on toodud Lisas
1.

4.1. Uldine rahulolu ja lojaalsus

Kiisimusele ,,Kas jéite tédnase kiilastusega rahule?* vastas ,,JJah, viga*“ 83,5% ning ,,Jah, iildiselt
kull“ 15,8% kiisimustikule vastanutest. Tulemused on toodud tabelis 9. Teisi vastusevariante, ,,Ei,
iildiselt mitte* vastas 0,5% ja ,,Ei, tildse mitte* 0,2% vastanutest. Kiisimusele jdttis vastamata 189
inimest.

1. Kas jaite tanase kulastusega rahule?
Kliinikud kokku

83.5

%

0.5 0.2

Jah, vaga Jah, Uldiselt kull Ei, Uldiselt mitte Ei, tldse mitte

Tabel 9. Vastanute rahulolu tinase kiilastusega
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1. Kas Te jaite rahule tanase kilastusega?
Kliinikute keskmine

Sise

Kirurgia

Naiste

Taastus

Silma

Diagnostika

T
20 40 60 80 100
%

I Jaoh, viga I Jah, didiselt kil [ Ei, Gldiselt mitte I Ei, Gldse mitte

O A

Tabel 10. Vastanute rahulolu tinase kiilastusega Kliinikute kaupa

1. Kas Te jaite rahule tanase kulastusega?

100
90 81,4 80,7 83,5
80
%
18,0 18,2
0,4 0,2 1,0 0,1 0,5 0,2
2014 2016 2018

B qh s I e adiseit kil [ g odiseitmite [ ©i idse mitte

Tabel 11. Vastanute rahulolu tinase kiilastusega aastate kaupa



Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuring Ida-Tallinna Keskhaiglas 2018

Jargnevalt analiiiisime vastuseid kiisimusele ,,Kas tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse, kui Teil
tekib vajadus ravi jarele?. Sellele kiisimusele jattis vastamata 94 ankeedi tditnutest. Vastavad
tulemused on toodud tabelis 12. Enamus vastajatest (82,9%, 2890 vastajat) oli ndus kindlasti taas
tulema Ida-Tallinna Keskhaiglasse. Pigem tulen vastuse valis 581 vastanut (16,7%). Samuti véarib
mairkimist, et varianti ,,Pigem ei tule* vastas 16 inimest ja ,,Kindlasti ei tule® vastas ainult 1
inimene.

2. Kas tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Kliinikud kokku

82.9
%
16.7
0.5 0.0

Kindlasti tulen Pigem tulen Pigem ei tule Kindlasti ei tule

Tabel 12. Vastanute néusolek tulla tagasi lda-Tallinna Keskhaiglasse

2. Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuste jarele, kas tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Kliinikute keskmine

Diagnostika

O A

20 40 60 80 100
%

I <indlasti tulen [ Pigem tulen M Pigem eitule Il Kindlasti ei tule

Tabel 13. Vastanute nousolek tulla tagasi lda-Tallinna Keskhaiglasse kliinikute kaupa
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2. Kui Teil tekib vajadus raviteenuste jérele, kas tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?

100+
907 80,0 84,0 82,9
80+
70
60
% 50+
40
30
20 — 149 16,7
10
o 00 04 11 00 05 00

2014 2016 2018
I Kindlasti tulen [N Pigemtulen [ Pigemeitule [ Kindlastieitule

Tabel 14. Vastanute nousolek tulla tagasi Ida-Tallinna Keskhaiglasse aastate kaupa

Kisimusele ,,Kas soovitate oma ldhedastele sama raviasutust™ vastas ,,Kindlasti soovitan® 2621
vastanut (75,6%), ,,Pigem soovitan valis 830 inimest (23,9%). Pigem ei soovita oma ldhedastel
samasse raviasutusse pdorduda 16 inimest (0,5%) ja kindlasti ei soovita ainult 2 inimest.
Vastamata jéttis 113 inimest.

3. Kas Te soovitate oma lahedastele sama raviastutust?
Kliinikud kokku

75.6

%

0.5 0.1

Kindlasti soovitan Pigem soovitan Pigem ei soovita Kindlasti ei soovita

Tabel 15. Vastanute soovitus oma ldhedastel péorduda samasse raviasutusse

11
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3. Kas Te soovitate oma lahedastele sama raviasutust?
Kliinikute keskmine

Sise

Kirurgia

Naiste

Taastus

Silma

Diagnostika

T T T T T
20 40 60 80 100
%

I <indiasti soovitan [l Pigem soovitan [lllllPigem ei soovita [l Kindlasti ei soovita

el

Tabel 16. Vastanute soovitus oma ldhedastel péorduda samasse raviasutusse kliinikute kaupa

3. Kas Te soovitate oma lahedasele sama raviasutust?

100
90
80

78

o

75,6

08 01 0,5 0,1
2016 2018

- Kindlasti soovitan - Pigem soovitan - Pigem ei soovita - Kindlasti i soovita

Tabel 17. Vastanute soovitus oma ldhedastel péorduda samasse raviasutusse aastate kaupa

12
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Registratuuritodtaja suhtlemisega jdi vdga rahule 2331 vastanut (68,7%), pigem jédi rahule 993
inimest (29,3%). Pigem ei jddnud rahule 62 vastanut (1,8%) ja iildse ei jidnud rahule 7 vastanut
(0,2%). Kiisimusele jittis vastamata 189 inimest.

4. Kas jaite rahule sellega, kuidas registratuuritdétaja Teiega suhtles?
Kliinikud kokku

%

1.8 0.2

Jah, vaga Jah, Uldiselt kall Ei, Uldiselt mitte Ei, Uldse mitte

Tabel 18. Vastanute rahulolu registratuuritootajaga

4. Kas jaite rahule sellega, kuidas registratuuritootaja Teiega suhtles?
Kliinikute keskmine

e S

Diagnostika

T T T T T
20 40 60 80 100
%

I Jah, vaga I Jah, didiselt kil [l Ei, Gldiselt mitte [l Ei, Gldse mitte

el

Tabel 19. Vastanute rahulolu registratuuritoétajaga kliinikute kaupa
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4. Kas jaite rahule sellega, kuidas registratuuritdotaja Teiega suhtles?

100
90
80

68,7
0 646 67,2

%

1,4 0,2 1,8 0,2
2014 2016 2018

B :h.viga B vah iidiseltkil [ Ei odiseitmite [ i ildse mitte

Tabel 20. Vastanute rahulolu registratuuritbotajaga aastate kaupa

4.2. Rahuolu raviarstiga

Raviarsti selgitustega jii vdga rahule 80,5% vastanutest (2779 inimest), pigem jéi rahule 625
vastanut (18,1%), pigem ei jaddnud rahule 43 inimest (1,2%). 7 vastanut ei jdénud {ildse rahule
arsti selgitustega (0,2%). Sellele kiisimusele ei andnud oma vastust 128 inimest.

5. Kas jaite arsti selgitustega rahule?

Kliinikud kokku
80.5

%

1.2 0.2

Jah, vaga Jah, uldiselt kull Ei, Uldiselt mitte Ei, Gldse mitte

Tabel 21. Vastanute rahulolu arsti selgitustega

14
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5. Kas jaite arsti selgitustega rahule?
Kliinikute keskmine

i, | Sl

T
0 20 40 60 80 100
%

I Jah, vaga I Jah, dldiselt kall [l Ei, didiselt mitte [l Ei, Gldse mitte

Tabel 22. Vastanute rahulolu arsti selgitustega kliinikute kaupa

5. Kas jaite arsti selgitustega rahule?

100
90
80

79,3 80,5
71,7

15 00
2014 2016 2018

B :hoviga [ gah iidiseitkil [ & odisetmite [ i odse mitte

Tabel 23. Vastanute rahulolu arsti selgitustega aastate kaupa

Arstide suhtumisega jai viga rahule 2889 inimest ehk 83,8% vastanutes ja iildiselt rahule 15,1%
vastanuist. Arstide viisakusega ei jaanud ildiselt rahule 30 inimest ja {ildse ei jddnud sellega
rahule 9 inimest. Sellele kiisimusele ei vastanud 134 inimest.

15
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7. Kas jaite arsti suhtumisega rahule?
Kliinikud kokku

83.8

%

0.9 0.3

Jah, vaga Jah, uldiselt kull Ei, uldiselt mitte Ei, uldse mitte

Tabel 24. Vastanute rahulolu arsti suhtumisega

7. Kas jaite arsti suhtumisega rahule?
Kliinikute keskmine

Sise

Kirurgia

Naiste

Taastus

Silma

Diagnostika

T T T T T
20 40 60 80 100
%

I Jah, vaga I Jah, didiselt kGl [ Ei, Gidiselt mitte Il Ei, Gldse mitte

O~

Tabel 25. Vastanute rahulolu arsti suhtumisega kliinikute kaupa
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7. Kas jaite arsti suhtumisega rahule?

100
90 84,8 83,8
79,6
80
70
60
0,
% 50
40
30
19,3
20 133 15,1
10
11 00 16 04 09 03
0

2014 2016 2018
B :hovica B Janidiseitkitl [ & odiseitmite [ ©i, dldse mitte

Tabel 26. Vastanute rahulolu arsti suhtumisega aastate kaupa

Arsti poolt piihendatud ajaga jdi vdga rahule 2522 vastanut, mis moodustas 72,8%. Pigem jéi
rahule 840 inimest (24,3%), pigem ei jddnud arsti poolt pithendatud ajaga piisavusega rahule 90
inimest (2,6%). Uldse ei pidanud arsti poolt pithendatud aega piisavaks 11 vastanut (0,3%).
Sellele kiisimusele ei vastanud 118 inimest.

9. Kas arsti poolt Teile pihendatud aeg oli piisav?
Kliinikud kokku

72.8

%

2.6 03

Jah, vaga Jah, Uldiselt kull Ei, Uldiselt mitte Ei, Gldse mitte

Tabel 27. Vastanute rahulolu arsti poolt piihendatud ajaga
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9. Kas arsti poolt Teile puhendatud aeg oli piisav?
Kliinikute keskmine

Sise

Kirurgia

Naiste

Taastus

Silma

Diagnostika

T
20 40 60 80 100
%

I Jah, viga I Jah, Gldiselt kil I Ei, Gldiselt mitte I Ei, (ldse mitte

o A

Tabel 28. Vastanute rahulolu arsti poolt piihendatud ajaga kliinikute kaupa

9. Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav?

100
90

80 728 728

2014 2016 2018

B o viga B cidiseitmite [ ©i odse mitte

B Jah, iildiselt kiill

Tabel 29. Vastanute rahulolu arsti poolt piihendatud ajaga aastate kaupa

18
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4.3. Rahulolu ddede/ammaemandate voi muude spetsialistidega

Odede/dimmaemandate ja muude spetsialistide selgitustega jii viiga rahule 2693 vastanut (80,1%).
Uldiselt jéi rahule ddede/Ammaemandate ja muude spetsialistide selgitustega rahule 648 inimest
(19,3%). Pigem ei jadnud rahule 19 inimest ja iildse ei jdénud rahule 2 inimest (vastavalt 0,6% ja
0,1%). Kiisimusele ei andnud on vastust 220 inimest.

6. Kas jaite 6e voi muu spetsialisti selgitustega rahule?
Kliinikud kokku

80.1

%

0.6 0.1

Jah, vaga Jah, Uldiselt kall Ei, Uldiselt mitte Ei, Uldse mitte

Tabel 30. Vastanute rahulolu 6dede/dmmaemandate ja muude spetsialistide selgitustega

6. Kas jaite 6e vbi muu spetsialisti selgitustega rahule?
Kliinikute keskmine

Sise

Kirurgia

Naiste

Taastus

Silma

Diagnostika

T T T T T
20 40 60 80 100
%

I Jah, vaga I Jah, dldiselt kiill [ Ei, Gldiselt mitte [ Ei, (ldse mitte

o~

Tabel 31. Vastanute rahulolu ddede/dmmaemandate ja muude spetsialistide selgitustega kliinikute
kaupa



Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuring Ida-Tallinna Keskhaiglas 2018

6. Kas jaite e vdi muu spetsialisti selgitustega rahule?

100
90
79,7 80,1

80 73,2

70

60
0
% 50

40

30 26,6

19,6 19,3
20
10
0 0,2 0,0 0,7 01 06 0,1

2014 2016 2018
I Joh, viga I Jah, dldiselt kil [ Ei Oldiselt mitte @@ Ei, Gldse mitte

Tabel 32. Vastanute rahulolu 6dede/dmmaemandate ja muude spetsialistide selgitustega aastate
kaupa

Odede/immaemandate voi muude spetsialistide suhtumisega jii viiga rahule 2784 vastanut, mis
moodustab 82,6%. Pigem jdi ddede/ammaemandate voi muude spetsialistide suhtumisega rahule
573 vastanut (17%) ja pigem ei jidanud rahule 13 inimest (0,4%). Uldse ei jddnud rahule ainult 1
inimene. Kiisimusele ei vastanud 211 inimest.

8. Kas jaite de vdi spetsialisti suhtumisega rahule
Kliinikud kokku

82.6

%

0.4 0.0

Jah, vaga Jah, Uldiselt kall Ei, Uldiselt mitte Ei, Uldse mitte

Tabel 33. Vastanute rahulolu édede/dmmaemandate ja muude spetsialistide suhtumisega
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8. Kas jaite 6e vbi muu spetsialisti suhtumisega rahule?
Kliinikute keskmine

«: I e

Naiste

Y

r T T T T T
0 20 40 60 80 100
%

I :oh, viaga I Jah, didiselt kol I Ei, Gldiselt mitte Il Ei, Gldse mitte

Tabel 34. Vastanute rahulolu édede/dimmaemandate ja muude spetsialistide suhtumisega
kliinikute kaupa

8. Kas jaite 6e vdi muu spetsialisti suhtumisega rahule?

100
9 83,0 82,6
ol 771
70
60
0,
% 5
40
30 229
20 16,5 17,0
10
. 00 00 04 01 04 00

2014 2016 2018
B -0 viga B van idiseltkil [ E ociseitmite [ ©i didse mitte

Tabel 35. Vastanute rahulolu 6dede/dmmaemandate ja muude spetsialistide suhtumisega aastate
kaupa

Odede/immaemandate voi muude spetsialistide poolt pithendatud aega pidas piisavaks 2516
vastanut (75,3%), {ldiselt piisavaks 23,8% ehk 796 vastanut. Pigem ebapiisavaks pidas
ptihendatud aega 28 inimest (0,8%) ja iildse mitte piisavaks vaid 3 inimest. Sellele kiisimusele ei
vastanud 239 inimest.
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10. Kas 6e vdi muu spetsialisti poolt Teile ptihendatud aeg oli piisav?
Kliinikud kokku

75.3

%

0.8 0.1

Jah, vaga Jah, uldiselt kull Ei, uldiselt mitte Ei, uldse mitte
Tabel 36. Vastanute rahulolu édede/dmmaemandate ja muude spetsialistide poolt piihendatud

ajaga

10. Kas 6e vO8i muu spetsialisti poolt Teile pUhendatud aeg oli piisav?
Kliinikute keskmine

Sise

Naiste

Silma

Diagnostika

r T
(o] 20 40 60 80 100

I ah, vaga I Jah, didiselt kGl [l Ei, Gidiselt mitte [l Ei, G1dse mitte

Tabel 37. Vastanute rahulolu édede/dmmaemandate ja muude spetsialistide poolt piihendatud
ajaga kliinikute kaupa
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10. Kas 6e voi muu spetsialisti poolt Teile pihendatud aeg oli piisav?

100
90

80 73,9 75,3

25,2

14 00 08 01 08 01

2014 2016 2018
B -hvig: I Janiidisetkil [ & odisetmite [ Ei didse mite

Tabel 38. Vastanute rahulolu édede/dmmaemandate ja muude spetsialistide poolt piihendatud
ajaga aastate kaupa

4.4. Rahulolu privaatsusega

Privaatsuse tagamisega vastuvotu ajal jai viga rahule 81,4% vastanutest, iildiselt rahule jdi 17,6%
vastanutest. ,,Uldiselt mitte** vastusevariandi valis 32 inimest (0,9%) ja iildse ei jdinud privaatsuse
tagamisega rahule 5 vastanut (0,1%). Sellele kiisimusele jttis vastamata 67 inimest.

11. Kas vastuvétt oli korraldatud piisavalt privaatselt?

Kliinikud kokku
81.4

%

0.9 0.1

Jah, vaga Jah, Uldiselt kull Ei, Uldiselt mitte Ei, Gldse mitte

Tabel 39. Rahulolu privaatsuse tagamisega vastuvotu ajal
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11. Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt?
Kliinikute keskmine

1= | 7

Naiste

Silma

T
100

o_
N
o
N
o
[
o
o)
o

I Jah, vaga I Jah, dldiselt kall I Ei, Gldiselt mitte [l Ei, Gldse mitte

Tabel 40. Rahulolu privaatsuse tagamisega vastuvétu ajal kliinikute loikes

11. Kas vastuvétt oli korraldatud piisavalt privaatselt?

100
ZZ . 792 81,4
70
60
% 5
40
30 245 10 e
20 :
1‘; 10 06 07 03 09 01

2014 2016 2018
B - vica I vah odiseitkil [ c odiset mite [ Ei oidse mitte

Tabel 41. Rahulolu privaatsuse tagamisega vastuvotu ajal aastate loikes

4.5. Rahulolu selgitustega protseduuride ja uuringute kohta

Teabega uuringute ja protseduuride kohta oli vdga rahul 79,9% (2778) ja tildiselt rahul 19% (661).
pigem ei olnud teabega rahul 37 vastanut (1,1%). Uldse ei olnud rahul 0,2% vastanutest (8
inimest). Sellele kiisimusele i vastanud 98 inimest.
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12. Kas selgitused protse-duuride ja uuringute kohta olid arusaadavad?
Kliinikud kokku

79.7

%

1.1 0.2

Jah, vaga Jah, uldiselt kull Ei, uldiselt mitte Ei, uldse mitte

Tabel 42. Rahulolu selgitustega protseduuride ja uuringute kohta

12. Kas selgitused protseduuride ja uuringute kohta olid arusaadavad?
Kliinikute keskmine

e
sime. | S

T T T T T
20 40 60 80 100
%

I Jah, vaga I Jah, dldiselt kall [l Ei, didiselt mitte [l Ei, Gldse mitte

O A

Tabel 43. Rahulolu selgitustega protseduuride ja uuringute kohta kliinikute kaupa
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12. Kas selgitused protseduuride ja uuringute kohta olid arusaadavad?

100
90
79,7
77,1 ,
80 72,0
70
60
0,
% 50
40
30 27,6
21,3 19,0
20 d
10
0,5 0,0 15 0,2 11 0,2
0

2014 2016 2018
B :h visga I Jah, oidiselitkil [ e odiseitmite [ Ei. oidse mitte

Tabel 44. Rahulolu selgitustega protseduuride ja uuringute kohta aastate kaupa

4.6. Rahulolu selgitustega ravimite kasutamise kohta

Selgitustega ravimite kasutamise kohta jdi véga rahule 78,1% (2505) ja iildiselt jéi selgitustega
rahule 663 vastanut (20,7%). Uldiselt ei jisinud rahule 31 inimest (1,0%) 8 inimest ei jiinud iildse
rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta (0,2%). Sellele kiisimusele ei andnud vastust 375
inimest.

13. Kas jaite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta?
Kliinikud kokku

78.1

%

1.0 0.2

Jah, vaga Jah, uldiselt kull Ei, uldiselt mitte Ei, uldse mitte

Tabel 45. Rahulolu selgitustega ravimite kasutamise kohta
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13. Kas jaite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta?
Kliinikute keskmine

r T T T T T
0] 20 40 60 80 100
%

I ah, vaga I Jah, dldiselt kol [ Ei, tldiselt mitte Il Ei, Uldse mitte

Tabel 46. Rahulolu selgitustega ravimite kasutamise kohta kliinikute kaupa

13. Kas jaite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta?

100
90
80 745

78,1

%

16 02
2014 2016 2018
B -hvica B Janidiseit kil [ & odisetmite [ Ei. didse mitte

1,0 0,2

Tabel 47. Rahulolu selgitustega ravimite kasutamise kohta aastate kaupa

4.7. Rahulolu juhistega kuidas edaspidi tulla toime terviseprobleemidega

Vastanutest 72,9% (2456) oli tdiesti ndus vditega, et neile selgitati piisavalt, kuidas tulla toime
edaspidi oma terviseprobleemidega. 24,9% (840) oli selle véitega tildiselt ndus. Kokku 2,1%
vastanutest ei olnud selle viitega nous, sealhulgas 4 inimest (0,4%), kes ei olnud sellega tildse
nous.

27



Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuring Ida-Tallinna Keskhaiglas 2018

14. Kas jaite rahule juhis-tega, kuidas edaspidi oma tervise-probleemidega toime tulla?
Kliinikud kokku

72.9

%

1.7 0.4

Jah, vaga Jah, uldiselt kull Ei, uldiselt mitte Ei, uldse mitte

Tabel 48. Rahulolu juhistega kuidas edaspidi oma terviseprobleemidega toime tulla

14. Kas jaite rahule juhistega, kuidas edaspidi oma terviseprobleemidega toime tulla?
Kliinikute keskmine

Sise

Kirurgia

Naiste

Taastus

Silma

Diagnostika

T T T T T
20 40 60 80 100
%

I Jah, viaga I Jah, didiselt kil [ Ei, Gidiselt mitte [l Ei, Gldse mitte

O q

Tabel 49. Rahulolu juhistega kuidas edaspidi oma terviseprobleemidega toime tulla Kkliinikute
kaupa

28



Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuring Ida-Tallinna Keskhaiglas 2018

14. Kas jaite juhistega, kuidas edaspidi oma terviseprobleemidega toime tulla?

100
90

80
70,1 72,9

%

2014 2016 2018
B :hvica B Jah, iidiseitkol [ e odiset mite [ i oidse mitte

Tabel 50. Rahulolu juhistega kuidas edaspidi oma terviseprobleemidega toime tulla aastate kaupa
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5. Keskmised skoorid koos standardhélbega

Tabelites on esitatud kiisimuste pdhised keskmised skoorid koos standardhélbega kliinikute ja
aastate kaupa ning aastate kaupa koigi kliinikute kohta kokku. Keskmine skoor on arvutatud

Y kiisimuse skoor

vastatud kisimuste arv

Kasutatud on kiisimuste vastuste originaalskooringut

1 — Kindlasti/Jah, viga

2 — Pigem jah/Jah, iildiselt kiill

3 — Pigem ei/Eji, iildiselt mitte

4 — Kindlasti ei/Ei, kindlasti mitte

Keskmine skoor jiéb skaalale 1-4 kusjuures vdiksem véértus téhistab suuremat rahulolu.

Testitud on erinevust aastate 2014 ja 2018 ning 2016 ja 2018 vahel (Wilcoxoni astaksumma test).
Kuna vordlusi on palju, siis soovitan lugeda statistiliselt oluliseks p védrtuse p<0.01. Muud
koikumised voib lugeda juhuslikeks (valimivotust soltuvaks).

Kolmas kiisimus on vélja vdetud, sest seal on skoorimine muutunud.

5.1. Kiisimuste keskmiste skooride vordlus kliinikute kaupa

1. Kas te jaite rahule tdnase kulastusega?

Diagnostika
Kirurgia 1,21
Naiste
Silma 1,22

Sise

Taastus

T
1 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
Keskmine skoor

30



Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuring Ida-Tallinna Keskhaiglas 2018

2. Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuste jarele, kas tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?

Diagnostika | 1,00

Kirurgia

Naiste

Silma 1,20

Sise

Taastus 1,23

T
1 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
Keskmine skoor

3. Kas Te soovitate oma lahedastele sama raviasutust?

Diagnostika
Kirurgia
Naiste
Silma 1,33

Sise

Taastus 1,28

T
1 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
Keskmine skoor

4. Kas jaite rahule sellega, kuidas registratuurittotaja Teiega suhtles?

Diagnostika

Kirurgia

Naiste

Silma

Sise

Taastus

T
1 1.1 1.2 1.3 1.4 15
Keskmine skoor
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5. Kas jaite arsti selgitustega rahule?

Diagnostika

Kirurgia

Naiste

Silma

Sise

Taastus

T T
1 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7
Keskmine skoor

6. Kas jaite 6e v6i muu spetsialisti selgitustega rahule?

Diagnostika 1,30
Kirurgia
Naiste
Silma

Sise

Taastus

T
1 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
Keskmine skoor

7. Kas jaite arsti suhtumisega rahule?

Diagnostika

Kirurgia

Naiste

Silma

Sise

Taastus 1,43

T
1 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
Keskmine skoor
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8. Kas jaite 6e v6i muu spetsialisti suhtumisega rahule?

Diagnostika 1,30
Kirurgia
Naiste
Silma

Sise

Taastus

T
1 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
Keskmine skoor

9. Kas arsti poolt Teile pihendatud aeg oli piisav?

Diagnostika

Kirurgia

Naiste

Silma

Sise

Taastus

T
1 1.1 1.2 1.3 1.4 15
Keskmine skoor

10. Kas 6e vb6i muu spetsialisti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav?

Diagnostika

Kirurgia

Naiste

Silma

Sise

Taastus 1,35

T
1 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
Keskmine skoor
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11. Kas vastuvétt oli korraldatud piisavalt privaatselt?

Diagnostika

Kirurgia

Naiste

Silma

Sise

Taastus 1,35

T
1 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
Keskmine skoor

12. Kas selgitused protseduuride ja uuringute kohta olid arusaadavad?

Diagnostika 1,30
Kirurgia
Naiste
Silma
Sise
Taastus 1,29
:;. 1f1 1I2 113 114 1i5

Keskmine skoor

13. Kas jaite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta?

Diagnostika

Kirurgia

Naiste

Silma

Sise

Taastus

T
1 1.1 1.2 1.3 1.4 15 1.6
Keskmine skoor
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14. Kas jaite rahule juhistega, kuidas edaspidi oma terviseprobleemidega toime tulla?

Diagnostika

Kirurgia

Naiste

Silma

Sise

Taastus 1,46

T T T T T T
1 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8
Keskmine skoor

5.2. Kiisimuste keskmiste skooride vordlus kliinikute ja aastate kaupa

1. Kas Te jaite tanase kulastusega rahule?

diagnostika kirurgia naiste
2.0
1.8+
1.6
1.4+
1.2- o/.\'
1.0 e
silma sise taastus
2.0
1.8
1.6
1.4
1.2-./‘\' *— ° —9 .« o —°
1.0-I : : : : : . : :
2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018
Aasta

Graphs by Kliinik
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2. Kas tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?

diagnostika kirurgia naiste

2.0
1.8
1.6+
1.4+

1.2 o

1.0+

.\.//.

silma sise taastus

2.0
1.8+
1.6+
1.4+
1.2 ././o — . e - e—"
1.0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018

Aasta
Graphs by Kliinik

4. Kas jaite rahule sellega, kuidas registratuuritéotaja Teiega suhtles?

diagnostika kirurgia naiste
2.0
1.8
1.6
1.4+ ‘\/. — T —
1.2- e °
1.0
silma sise taastus
2.0
1.8
1.6
141eg———o .\\_. \/,
1.2
1.0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018
Aasta

Graphs by Kiliinik
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5. Kas jaite arsti selgitustega rahule?

diagnostika kirurgia naiste
2.0
1.8
1.6
1.4+
1.2 ._—_‘\o —_—
1.0
silma sise taastus
2.0
1.8
1.6
1.4 ,\'/'
1.2—'/’/.§. .\'§0
1.0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018
Aasta

Graphs by Kliinik

6. Kas jaite 6e vbi muu spetsialisti selgitustega rahule?

diagnostika kirurgia naiste
2.0
1.8
1.6
1.4+
1.2 '\/‘ 0—/.\. — o o
1.0
silma sise taastus
2.0
1.8
1.6
1.4
1ole——e—o D — .\'/o
1.0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018
Aasta

Graphs by Kiliinik
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7. Kas jaite arsti suhtumisega rahule?

diagnostika kirurgia naiste
2.0
1.8
1.6
1.4+
1.29 \/ — ¢ ———o
1.0
silma sise taastus
2.0
1.8+
1.6+
1.4+
1o le— o ——0 e ., .\/.
1.0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018
Aasta

Graphs by Kliinik

8. Kas jaite 6e voi muu spetsialisti suhtumisega rahule?

diagnostika kirurgia naiste

2.0
1.8
1.6+
1.4+

1.2 .\'/. o e—— o —9

1.0+

silma sise taastus

2.0
1.8+
1.6+
1.4+
124 ———¢ e —,
1.0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018

Aasta
Graphs by Kiliinik
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9. Kas arsti poolt Teile puhendatud aeg oli piisav?

diagnostika kirurgia naiste
2.0
1.8
1.6
1.4 °———°\.
1.2 — o o
1.0
silma sise taastus
2.0
1.8
1.6
LA P S — \/
1.2
1.0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018
Aasta

Graphs by Kliinik

10. Kas 6e vdi muu spetsialisti poolt Teile pihendatud aeg oli piisav?

diagnostika kirurgia naiste

2.0
1.8
1.6+
1.4 o\,\.
1.2+ e —
1.0

0

silma sise taastus

2.0

1.8

1.6

1.4+ o\.\. o\.\.

1.2- o

1.0+ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018

Aasta
Graphs by Kiliinik
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11. Kas vastuvoétt oli korraldatud piisavalt privaatselt?

diagnostika kirurgia naiste
2.0
1.8
1.6
1.4+
1.2- — —
1.0
silma sise taastus
2.0
1.8
1.6
1.4+ - ——
1.2 — . —
1.0*‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018
Aasta

Graphs by Kliinik

12. Kas selgitused protseduuride ja uuringute kohta olid arusaadavad?

diagnostika kirurgia naiste
2.0
1.8
1.6
1.4+
1.2 o—o/. .*.\' — o o
1.0

silma sise taastus
2.0
1.8
1.6
1.4+ .—\_.\.
1.2 DO — A ./0—/°
1.0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018
Aasta

Graphs by Kiliinik
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13. Kas jaite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta?

diagnostika kirurgia naiste
2.0
1.8
1.6
1.4 .\o\.
1.2 —~—e °
1.0
silma sise taastus
2.0
1.8
1.6
1.4 .\/‘
12,/.\0 .\°\o
1.0*‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018
Aasta

Graphs by Kliinik

14. Kas jaite rahule juhistega, kuidas edaspidi oma terviseprobleemidega toime tulla?

diagnostika kirurgia naiste
2.0
1.8
1.6+
1.4 .\’\'
1.2 e - .
1.0

silma sise taastus
2.0
1.8
1.6+
14— " — -\'/'
1.2
1.0
2614 2616 2618 2614 2616 2618 2614 2616 2618
Aasta

Graphs by Kiliinik
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5.3. Kiisimuste keskmiste skooride vordlus diagnostikakliinikus

i o 2016 2018 2014 vs 2016 Vs
e number Keskmin Keskmin Keskmin 2018 P- 29}8 P-
e SD e SD e SD viidirtus  viidirtus
1 1.50 0.79 1.03 0.18 1.10 0.32 0.1068 0.3930
2 153 0.80 1.03 0.18 1.00 0.00 0.0282 0.5900
4 1.32 0.57 1.17 0.47 1.50 0.53 0.2699 0.0281
5 1.35 0.49 1.09 0.39 1.70 0.95 0.3663 0.0017
6 1.29 0.47 1.09 0.30 1.30 0.48 0.9747 0.1080
7 1.29 0.47 1.06 0.25 1.30 0.48 0.9747 0.0506
8 1.29 0.47 1.10 0.31 1.30 0.48 0.9747 0.1426
9 1.88 0.62 1.23 0.43 144 0.53 0.0953 0.2231
10 1.86 0.66 1.20 0.41 1.30 0.48 0.0371 0.5173
11 1.63 0.89 1.10 0.30 1.30 0.48 0.3906 0.1184
12 1.19 0.40 1.19 0.40 1.30 0.48 0.5160 0.4546
13 1.70 0.67 121 0.41 1.60 0.52 0.7963 0.0219

14 1.92 0.90 1.32 0.48 1.80 0.92 0.6902 0.0912
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5.4. Kisimuste keskmiste skooride vordlus kirurgiakliinikus

Kirurgiakliinik

i 2016 2018 2014 vs 2016 vs
e number :eskmin D L(eskmin D I:eskmin D ‘z)géilsp' ig;fmsp'
1 1.18 0.39 1.36 0.56 1.21 0.44 0.7718 <0.0001
2 1.27 0.52 1.30 0.51 1.20 0.43 0.1164 0.0004

4 1.37 0.51 1.46 0.59 1.32 0.52 0.2950 0.0001

5 1.33 0.52 1.35 0.59 1.19 0.44 0.0030 <0.0001
6 1.25 0.46 1.30 0.50 1.18 0.41 0.2040 0.0001

7 1.22 0.44 1.28 0.59 1.17 0.43 0.2255 0.0054

8 1.21 041 1.25 0.47 1.16 0.38 0.2515 0.0025

9 143 0.57 1.43 0.62 131 0.55 0.0258 0.0005

10 1.40 0.52 1.35 0.49 1.27 0.47 0.0119 0.0017

11 1.25 0.43 1.34 0.54 121 0.44 0.3492 <0.0001
12 1.35 0.51 1.35 0.54 1.22 0.45 0.0052 <0.0001
13 1.46 0.64 1.39 0.57 1.24 0.48 0.0021 <0.0001
14 1.53 0.59 1.45 0.64 1.30 0.52 0.0002 0.0001
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5.5. Kisimuste keskmiste skooride vordlus naistekliinikus

Naistekliinik
Kisime 2016 2018 2014 vs 2016 vs
e number Keskmin Keskmin Keskmin 2018 P- 29}8 P-
e SD e SD e SD vidrtus  viiiirtus
1 111 0.37 1.08 0.27 1.12 0.32 0.6025 0.0633
2 111 0.32 1.09 0.30 1.15 0.36 0.3396 0.0058
4 1.26 0.47 1.27 0.45 131 0.52 0.3995 0.3183
5 1.16 0.39 1.12 0.36 1.14 0.37 0.6837 0.3006
6 121 0.41 1.14 0.36 1.18 0.40 0.4501 0.1615
7 1.14 0.40 1.09 0.31 1.12 0.33 0.7920 0.1194
8 1.14 0.35 111 0.31 1.14 0.35 0.9794 0.1104
9 1.20 0.48 1.16 0.42 1.20 0.42 0.7471 0.0478
10 1.17 0.41 1.15 0.38 1.18 0.40 0.7760 0.3002
11 1.21 0.52 1.12 0.35 1.13 0.36 0.1546 0.6437
12 1.17 0.40 112 0.35 1.15 0.38 0.4959 0.3058
13 1.35 0.62 1.14 0.39 1.15 0.36 0.0029 0.6338
14 1.27 0.56 1.18 0.40 1.18 0.40 0.2471 0.9083
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5.6. Kiisimuste keskmiste skooride vordlus silmakliinikus

Silmakliinik
Kisime 2016 2018 2014 vs 2016 vs
e number Keskmin Keskmin Keskmin 2018 P- 29}8 P-
o SD o SD o SD vidirtus  viiirtus
1 111 0.32 1.39 0.51 1.22 0.44 0.3284 0.0093
2 1.06 0.24 1.15 0.36 1.20 0.43 0.1767 0.4573
4 1.36 0.50 141 0.49 1.40 0.54 0.9196 0.6817
5 1.25 0.45 1.33 0.62 131 0.50 0.6873 0.8008
6 1.24 0.44 1.23 0.47 1.23 0.46 0.8617 0.9090
7 1.22 0.43 1.20 0.46 1.25 0.49 0.8966 0.4029
8 1.25 0.45 1.17 0.37 121 0.43 0.6347 0.5694
9 141 0.51 1.39 0.53 1.31 0.54 0.2966 0.1921
10 1.38 0.50 1.33 0.52 1.29 0.48 0.4840 0.7424
11 1.29 0.47 1.35 0.56 1.26 0.44 0.7440 0.3125
12 1.38 0.50 1.36 0.57 1.24 0.50 0.1695 0.0996
13 1.10 0.32 1.33 0.50 1.23 0.42 0.3548 0.1326

14 1.33 0.49 1.45 0.64 1.30 0.52 0.6874 0.1040
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5.7. Kisimuste keskmiste skooride vordlus sisekliinikus

Sisekliinik
Kisime 2016 2018 2014 vs 2016 vs
e number Keskmin Keskmin Keskmin 2018 P- 29}8 P-
e SD e SD e SD vidrtus  viiiirtus
1 1.23 0.42 1.19 0.40 1.18 0.42 0.0457 0.3142
2 121 041 1.15 0.39 1.17 0.38 0.1224 0.3299
4 152 0.66 1.36 0.52 1.34 0.52 0.0007 0.4368
5 1.38 0.52 1.23 0.46 1.22 0.44 <0.0001 0.5429
6 1.32 0.47 1.23 0.43 1.22 0.44 0.0022 0.8891
7 1.23 0.44 1.17 0.40 1.17 0.41 0.0113 0.9011
8 1.27 0.45 1.19 0.42 1.19 0.41 0.0089 0.9797
9 1.44 0.53 1.33 0.52 1.31 0.52 0.0002 0.3918
10 1.38 0.50 1.32 0.50 1.27 0.46 0.0014 0.0518
11 1.32 0.51 1.20 0.42 1.19 0.43 0.0001 0.5167
12 1.32 0.47 1.27 0.49 1.23 0.47 0.0031 0.1227
13 1.34 0.54 1.29 0.48 1.23 0.46 0.0056 0.0224
14 1.46 0.58 1.37 0.54 1.32 0.52 0.0003 0.0678
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5.8. Kisimuste keskmiste skooride vordlus taastusravikliinikus

Taastusravikliinik

N 2014 2016 2018 2014 vs 2016 Vs
e number Keskmin Keskmin 2018 p- 29}8 P-
e SD e SD vidrtus  viiiirtus
1 1.07 0.26 1.09 0.29 1.15 0.37 0.2826 0.1409
2 1.12 0.33 1.13 0.34 1.23 0.42 0.2239 0.0329
4 1.50 0.72 1.22 0.42 1.36 0.54 0.4879 0.0240
5 1.33 0.56 1.20 0.45 1.46 0.63 0.3271 0.0001
6 131 0.47 1.13 0.34 1.23 0.42 0.3686 0.0404
7 1.27 0.55 1.15 0.38 143 0.62 0.1958 <0.0001
8 1.27 0.45 1.14 0.35 1.22 0.44 0.5130 0.1420
9 1.42 0.78 1.24 0.47 1.58 0.72 0.1673 <0.0001
10 1.27 0.53 1.23 0.46 1.35 0.55 0.4238 0.0614
11 1.32 0.48 121 0.45 1.35 0.56 0.9657 0.0302
12 1.14 0.36 1.23 0.48 1.29 0.52 0.2394 0.3443
13 1.30 0.48 1.28 0.48 151 0.63 0.3321 0.0056

14 1.36 0.67 1.26 0.48 1.46 0.65 0.5219 0.0063

47



Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuring Ida-Tallinna Keskhaiglas 2018

Kliinikud kokku

i 2016 2018 2014 vs 2016 vs
e number :eskmin D L(eskmin D I:eskmin D 12;2;;3;usp_ 32;ftusp'
1 1.19 0.42 1.20 0.43 1.17 0.41 0.4642 0.0330
2 1.20 0.43 1.17 0.40 1.18 0.40 0.2967 0.2765
4 141 0.59 1.35 0.52 1.34 0.52 0.0221 0.3639
5 1.30 0.49 1.23 0.49 121 0.45 <0.0001 0.4679
6 1.28 0.45 1.21 0.43 1.21 0.42 0.0006 0.9030
7 121 0.44 1.17 0.44 1.18 0.42 0.0499 0.3135
8 1.23 0.42 1.17 0.40 1.18 0.40 0.0066 0.6818
9 1.39 0.56 1.30 0.53 1.30 0.53 0.0004 0.8157
10 1.34 0.51 1.27 0.47 1.26 0.46 0.0003 0.3120
11 1.29 0.52 1.22 0.45 1.20 0.43 0.0001 0.0740
12 1.28 0.46 1.25 0.48 1.22 0.45 0.0013 0.0487
13 1.37 0.57 1.27 0.49 1.23 0.46 <0.0001 0.0124
14 1.45 0.60 1.33 0.54 1.30 0.52 <0.0001 0.0665

Joonistel on toodud kiisimuste skooride keskmised kliinikute ja aastate kaupa. Langev joon
tahendab rahulolu tdusu. Skaala on kiisimuse 3 korral valitud 1-3, muude kiisimuste puhul 1-2.
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Lisa 1. Vastuste protsendid ja vastanute arvud.

Vastusevariant

Kiisimuse number Kokku
Jah, vaga Jah, dldiselt kall Ei, Gldiselt mitte Ei, Gldse mitte
1 n 2903 549 19 6 3477
% 83.5 15.8 0.6 0.2 100.0
2 n 2890 581 16 1 3488
% 82.9 16.7 0.5 0.0 100.0
3 n 2621 830 16 3469
% 75.6 23.9 0.5 0.1 100.0
4 n 2331 993 62 7 3393
% 68.7 29.3 1.8 0.2 100.0
5 n 2779 625 43 7 3454
% 80.5 18.1 1.2 0.2 100.0
6 n 2693 648 19 3362
% 80.1 19.3 0.6 0.1 100.0
7 n 2889 520 30 9 3448
% 83.8 15.1 0.9 0.3 100.0
8 n 2784 573 13 1 3371
% 82.6 17.0 0.4 0.0 100.0



10

11

12

13

14

%

%

%

%

%

%

2522
72.8

2516
75.3

2861
81.4

2778
79.7

2505
78.1

2456
72.9
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840
24.3

796
23.8

617
17.6

661
19.0

663
20.7

840
25.0

90
2.6

28
0.8

32
0.9

37
11

31
1.0

57
1.7

11
0.3

14
0.4

3463
100.0

3343
100.0

3515
100.0

3484
100.0

3207
100.0

3367
100.0
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Lisa 2. Uuringus kasutatud ankeet

Lugupeetud patsient!

Palume Teil vastata kiisimustele Ida-Tallinna Keskhaigla ambulatoorsete raviteenuste kohta.
Kiisitlus viiakse 14dbi koigi aprillis ambulatoorsel vastuvotul kdinud patsientide hulgas. Vastamine
on anoniilimne ja vabatahtlik.

1

Jah, viga

Kas Te jiite tinase kiilastusega rahule?
0 | Jah, ildiselt kiill [

| Ei, iildiselt mitte

0 ‘ Ei, tildse mitte O

2 Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuste jirele, kas tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?

Kindlasti tulen

1| Pigem tulen

| Pigem ei tule

0 | Kindlastieitule [

3 Kas Te soovitate oma lihedastele sama raviasutust?

Kindlasti soovitan [ | Pigem soovitan 71 | Pigem ei soovita 71 | Kindlasti ei soovita []
1 2 3 4
Jah, tldiselt | Ei, tldiselt | Ei, {ildse
Jah, viga | kiill mitte mitte
4 Kas  jiite rahule sellega, kuidas 0 0 0 0
registratuuritodtaja Teiega suhtles?
1 2 3 4

5 Kas jdite arsti selgitustega rahule? O O 0 0

6 Kas jiite e vOi muu spetsialisti selgitustega | [ O O O
rahule?

7 Kas jdite arsti suhtumisega rahule? 0 0 0 0

8 Kas jdite 0e v0i muu spetsialisti suhtumisega | [ 0 0 0
rahule?

9 Kas arsti poolt Teile piithendatud aeg oli | [ 0 0 0
piisav?

10 Kas de vOi muu spetsialisti poolt Teile | [ 0 0 0
piihendatud aeg oli piisav?

11 Kas wvastuvott oli  korraldatud piisavalt | [ O O O
privaatselt?

12 Kas selgitused protseduuride ja uuringute | [ 0 0 0
kohta olid arusaadavad?

13 Kas jdite rahule selgitustega ravimite | [ 0 0 0
kasutamise kohta?

14 Kas jaite rahule juhistega, kuidas edaspidi oma | [] 0 0 0
terviseprobleemidega toime tulla?

Palun kirjutage, mis Teid vastuvétu ajal héiris ja mis oleks voinud olla paremini.
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Palun mirkige iildised isikuandmed patsiendi kohta.

15 Patsiendi vanus: aastat | 16 Sugu: naine | 1 mees || 2
17 Elukoht: maakond

Téidab raviasutuse tootaja.

18  Ankeedi number 20 Struktuuriiiksus

19  Ankeedi keel 1 (eesti) 2 (vene)

Suur tinu vastamise eest!
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