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1. Ambulatoorsete patsientide rahulolu-uuring Ida-Tallinna Keskhaiglas

1.1. Uuringu eesmirk ja metoodika

Ambulatoorsete patsientide rahulolu-uuring viidi 14bi ajavahemikul 01.04.-30.04.2016. Uuringu
aluseks oli Eesti PATH to6riihmas vilja tootatud eesti- ja venekeelne ankeet (ankeet toodud lisas 1).
Sama uuring viidi haiglas labi ka 2010., 2012. ja 2014 aastal.

Uuringus osalesid ambulatoorsel vastuvatul (arsti, e, ammaemanda, muu spetsialisti vastuvotul,
protseduuril, uuringul) kédinud patsiendid.

Ambulatoorsete patsientide rahulolu-uuringu eesmirk oli selgitada patsientide rahulolu ambulatoorse
tervishoiuteenusega lda-Tallinna Keskhaiglas. Uuringus paluti hinnata rahulolu arsti, de, &mmaemanda
vOi muu spetsialisti suhtumise ja selgitustega; teabega uuringute ja protseduuride ning ravimite
kasutamise kohta; juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla.

Paberkandjal ankeete jaotasid patsientidele vastuvdtukabinettide ded, assistendid voi muud
spetsialistid. Ankeedile vastamine oli patsientidele vabatahtlik ja anoniitimne. Juhul, kui patsiendil ei
olnud oma tervislikust seisundist tulenevalt vdimalik ise ankeeti tdita, kuid ta oli ndus vastama, vois
selle tdita ka patsiendi saatja. Tdidetud ankeedid paluti patsientidel panna postkasti ,,Sinu tagasiside on
meile oluline®.

Andmed analiiiisiti andmetd6tlusprogrammi STATA ja programmi Excel abil. Joonistel on vélja
toodud tulemuste sagedusjaotused, tulemuste vaheliste erinevuste ja seoste leidmisel on kasutatud
keskmisi hinnanguid. Keskmine hinnang tdhendab antud analiiiisi kontekstis, et hinnangud
moodustusid rahulolu modtvate kiisimuste skaalal vahemikus 1-4 (1=jah, viga; 2= jah, iildiselt kiill;
3= ei, iildiselt mitte; 4= ei, tildse mitte). Andmete analiiiisi tegi Marika Tammaru MD, PhD ja Sigrid
Vorobjov PhD, kokkuvotte koostas Kristel Taevere kvaliteedikeskusest.

1.2 Uuringu valim

Kokku triikiti ja edastati kabinettidesse tditmiseks 2300 struktuuriliksuste nimede ja koodidega ankeeti
(liks lehepool oli ankeedist olid eestikeelne ja teine pool venekeelne).

Kiisimustiku tiitis ja tagastas 1390 patsienti, neist 935 (67,2%) olid eesti- ja 455 (32,7%) venekeelset.
2014. aastal tagastas kiisimustiku 534 patsienti, 2012. ja 2010. aastal oli ldbiviidud uuringu valimis
vastavalt 1005 ja 1084 patsienti. Kdige rohkem ankeete tdideti 2016.a. Naistekliinikus (397 ankeeti),
Sisekliinikus (376 ankeeti) ja Kirurgiakliinikus (344 ankeeti).



1.2.1 Vastanute sooline jaotus
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Joonis 1. Vastanute sooline jaotus aastate loikes (0sakaal %)

1.2.2. Vastanute keeleline jaotus
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Joonis 2. Vastanute keeleline jaotus aastate loikes (0sakaal %)



1.2.3. Vastanute vanuseline jaotus
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Joonis 3. Vastanute keskmine vanus aastates (osakaal %)

1.3. Uldised rahulolu uuringu tulemused kolme aasta I&ikes

1.3.1. Uldine rahulolu ambulatoorse tervishoiuteenusega
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Joonis 4. Vastanute rahulolu ambulatoorse tervishoiuteenusega (osakaal %)

Uldine rahulolu Ida-Tallinna Keskhaigla ambulatoorse tervishoiuteenusega on kdrge, viga rahule jii
81,4% vastanud patsientidest. Vorreldes 2012 ja 2014 aastaga on rahulolu pisut langenud, kuid mitte
oluliselt. Rohkem on rahul naissoost vastajad (viga rahul 82,7% ja iildiselt rahul 16,3%), meessoost
vastajatetel on rahulolu vorreldes naistega veidi madalam (véga rahul on 74,8% ja iildiselt rahul
23,8%). 50-59 aastastel naistel on aga vorreldes teiste vanuserithmadega madalam rahulolu (72,3%),
koige kdrgem on rahulolu 18-29 aastaste naiste hulgas (86,1%). Samuti on 50-59 aastastel meestel
meessoost vastajatel rahulolu madalam kui teistel vanuserithmadel (63%), enim on rahul mehed
vanuses iile 70 aasta (78,4%). Uldine rahulolu on kdrgem eestikeelse ankeedi tiitnud vastajatel (viga



rahul 82,5%), madalam venekeelse ankeedi tditnud vastajatel (vdaga rahul on 77%) kui eestikeelsetel
vastajatel (82,5%).

1.3.2 Kui Teil tekib vajadus veel raviteenuse jdrele, kas tulete taas meie haiglasse?
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Joonis 5 Vastanute jaotus vajaduse! uue kiilastuse kohta (osakaal %)

1.3.3. Kas soovitate oma ldhedastele sama raviasutust?
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Joonis 6. Sama raviasutuse soovitamine lihedastele (0sakaal %)



1.3.4. Rahulolu registratuuri tooga
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Joonis 7. Vastanute rahulolu registratuuri téoga (0sakaal %)

1.3.5. Kas jdite arsti selgitustega rahule?
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Joonis 8. Vastanute rahulolu arsti selgitustega (osakaal %)



1.3.6. Kas jdite de voi muu spetsialisti selgitustega rahule?
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Joonis 9. Vastanute rahulolu e voi muu spetsialisti selgitustega (osakaal %)

1.3.7. Kas jdite arsti suhtumisega rahule?
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1.3.8. Kas jéite de voi muu spetsialisti suhtumisega rahule?
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Joonis 11. Vastanute rahulolu ée voi muu spetsialisti suhtumisega (osakaal %)

1.3.9. Kas arsti poolt pithendatud aeg oli piisav?
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1.3.10. Kas de vdi muu spetsialisti poolt pithendatud aeg oli piisav?
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Joonis 13 Vastanute rahulolu ée véi muu spetsialisti poolt piihendatud ajaga (0Sakaal %)

1.3.11 Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt?
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Joonis 14. Vastanute rahulolu vastuvotu privaatsusega (0sakaal %)

Vastuvotu privaatsusega on vaga rahul 80,3% naissoost vastajatest ning 75,8% meessoost vastajatest..

Korgem on rahulolu vastuvotu privaatse korraldusega vanemate vastajate seas, vanusegrupis 18-29
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aastastest jai vdaga rahule 78,6%, vanusegrupis 30-39 aastased 79,9%, 40-49 aastaste vanusegrupis
75,5%, 50-59 aastate vanusegrupis 74,5%, 60-69 vanusegrupis 81,9% ja iile 70 aasta vanustest jii

véga rahule 83,2% vastanutest. Eestikeelse vdi venekeelse ankeedi tditnud vastajate vahel erinevust ei

ole.

1.3.12. Kas selgitused protseduuride ja uuringute kohta olid arusaadavad?

90,0

77,1

80,0 724 72,0
70,0
60,0
50,0

40,0
25,9 27,6

21,3
I I I 114 0,5 115 0’4 0’0 012

Jah, vaga Jah, uldiselt kull Ei, Uldiselt mitte Ei, Gldse mitte

30,0
20,0

10,0

0,0

m2012 m2014 m2016

Joonis 15. Vastanute rahulolu selgitustega protseduuride ja uuringute kohta (osakaal %)

1.3.13. Kas jdite rahule selgitustega ravimite kohta?

80,0 74,5
70,0 65,1 °7°
60,0
50,0
40,0 32,9
29,2
30,0 23,8
20,0
10,0
1,5 26 16 07 07 0,2

0’0 — _ I — —

Jah, vaga Jah, uldiselt kll Ei, Uldiselt mitte Ei, Gldse mitte

w2012 m2014 m2016

Joonis 16. Vastanute rahulolu selgitustega ravimite kohta (osakaal %)
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Naissoost ja meessoost vastajate vahel ei esinenud erinevust rahulolu ravimite kohta saadud selgituste
osas. Vanuserithmade vordluses on rahulolu selgitustega ravimite kohta kdige madalam vanusegrupis
40-49 aastat (vdga rahul? 68,2%), kdige rahulolevamad vastajad on vanusegrupis 30-39 (véga rahul
77,6%). Enam rahule jéid selgitustega ravimite kohta rahule eestikeelse ankeedi tditnud vastajad (viga
rahul 74,8%), venekeelse ankeedi tditnud vastajatest on viga rahule 73,9%.

1.3.14 Kas jéite rahule juhistega, kuidas edaspidi oma terviseprobleemidega toime tulla?

80,0
70,1
70,0
59,5 59,5
60,0
50,0
40,0 36,4 37,0
300 27,0
20,0
10,0
35 2,7 2,4 06 09 05
0.0 I . S
Jah, vaga Jah, uldiselt kall Ei, Gldiselt mitte Ei, Gldse mitte

H 2012 m2014 m2016

Joonis 17. Vastanute rahulolu juhistega oma terviseprobleemidega toime tulekuks (osakaal %)

Juhistega edaspidi hakkama saada jaid rohkem rahule naised (védga rahul 71,8%), meessoost
vastajatest on viga rahul juhistega 65% vastanutest. Rahulolu juhistega, kuidas edaspidi oma
tervisprobleemidega toime tulla viheneb vorreldes vanuse suurenemisega. 18-29 aastaste vastanute
hulgas on selle aspektiga vaga rahul 75,8%, 30-29 aastaste vanusegrupis 71,8%, 40-49 aastaste
vanusegrupis 66,5%, 50-59 aastaste vanusegrupis 68,7, 60-69 aastaste vanusegrupis 66,4% ja iile 70
aasta vanustest vastajatest on viga rahul 66,9%.
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2. Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuringu tulemused kliinikute 15ikes

2.1 Uldine rahulolu ambulatoorse tervishoiuteenusega
Taastusraviciinik | S o
Hooldusravikiiic | S ORI 40
sisewiini S S S G,
sitmakiini | e
Nseekii | s 5

W

Kirurgiakliinik

o

Diagnostikakliinik

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0  100,0

M Jah, vidga ™ lah, lldiselt kill Ei, tldiselt mitte Ei, Gldse mitte

Joonis 18. Vastanute rahulolu ambulatoorse tervishoiuteenusega kliinikutes (osakaal %)

2.2 Kui Teil tekib vajadus veel raviteenuse jarele, kas tulete taas meie haiglasse?

Taastusravikliinik

“h
o
o

Hooldusravikliinik

Sisekliinik

|
[S

Silmakliinik

w

Naistekliinik

~

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

o

0

©

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0  100,0

M Kindlasti jah ™ Pigem jah Pigem ei

Joonis 19 Vastanute jaotus vajadusel uue kiilastuse kohta (osakaal %)
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2.3 Kas soovitate oma lihedastele sama raviasutust?

Taastusravikliinik

[=]

Hooldusravikliinik

[=)]

Sisekliinik
Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

M Kindlasti jah  ® Pigem jah ™ Pigem ei Kindlasti ei

Joonis 20 Sama raviasutuse soovitamine lihedastele (osakaal %)

2.4 Rahulolu registratuuri to6ga

Taastusravikliinik

Hooldusravikliinik

o

Sisekliinik

Silmakliinik

o

Naistekliinik

%3]

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

0

-
(o]

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 1

8

M lah,viga W lJah, tldiselt kiill  ® Ei, Gldiselt mitte Ei, tildse mitte

Joonis 21 Vastanute rahulolu registratuuri téoga (osakaal %)
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2.5 Kas jéite arsti selgitustega rahule?

Taastusravikliinik

Hooldusravikliinik 4,6

Sisekliinik

Silmakliinik

w

Naistekliinik

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

0

-
(o]

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

mlah,viga mlah, tldiselt kiill  mEi, Gldiselt mitte Ei, tildse mitte

Joonis 22 Vastanute rahulolu arsti selgitustega (osakaal %)

2.6 Kas jdite 0e vOi muu spetsialisti selgitustega rahule?

Taaseusraviii - | S

Hooldusraviini - | s S 6|
siseiin | S G
simaiiri | S

Naistektin | ST

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 1000
m lah,viga mlah, tldiselt kiill  m Ei, Gldiselt mitte Ei, tildse mitte

Joonis 23 Vastanute rahulolu de voi muu spetsialisti selgitustega (osakaal %)
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2.7 Kas jdite arsti suhtumisega rahule?

Taastusravikliinik

Hooldusravikliinik

Sisekliinik

=

Silmakliinik

Naistekliinik

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

o

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

m lah,viga mlJah, lldiselt kiill ~ m Ei, Gldiselt mitte Ei, tildse mitte

Joonis 24 Vastanute rahulolu arsti suhtumisega (osakaal %)

2.8 Kas de voi muu spetsialisti suhtumisega?

o

Taastusravikliinik

Hooldusravikliinik

Sisekliinik

Silmakliinik

Naistekliinik

o

o

Kirurgiakliinik

Diagrostikaiini - | G50

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

M lah,viga M lah, tldiselt kiill  ® Ei, Gldiselt mitte Ei, tildse mitte

Joonis 25 Vastanute rahulolu ée voi muu spetsialisti suhtumisega (0sakaal %)



2.9 Kas arsti poolt pithendatud aeg oli piisav?

Taastusravikliinik
Hooldusravikliinik
Sisekliinik
Silmakliinik

Naistekliinik

Kirurgiakliinik

0

-
(o]

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0  100,0

M Jah,viga mJah, lldiselt kiill ™ Ei, dldiselt mitte Ei, tildse mitte

Joonis 26 Vastanute rahulolu arsti poolt piihendatud ajaga (osakaal %)

2.10 Kas de vdi muu spetsialisti poolt plihendatud aeg oli piisav?

Hooldusravikliinik

o

Sisekliinik

[=)]

Silmakliinik

(%]

Naistekliinik

[=)]

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

o

0

-
(o]

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 1

8

M lah,viga M lah, tldiselt kiill  ® Ei, Gldiselt mitte Ei, tildse mitte

Joonis 27 Vastanute rahulolu de voi muu spetsialisti poolt piihendatud ajaga (osakaal %)

19



2.11 Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt?

o

Taastusravikliinik

Hooldusravikliinik

o

Sisekliinik 0
Silmakliinik 1
aisteiic | 005

Kirurgiakliinik ,9

o

Diagnostikakliinik

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0  100,0

m lah,viga mlJah, lldiselt kiill ~ mEi, tildiselt mitte Ei, tildse mitte

Joonis 28 Vastanute rahulolu vastuvétu privaatsusega (osakaal %)

2.12 Kas selgitused protseduuride ja uuringute kohta olid arusaadavad?

Taastusravikliinik
Hooldusravikliinik

Sisekliinik

Silmakliinik
aistexliini | Gl o

Kirurgiakliinik

o

Diagnostikakliinik

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

M Jah,vdga mJah, lldiselt kiill ™ Ei, Gldiselt mitte Ei, tildse mitte

Joonis 29 Vastanute rahulolu selgitustega protseduuride ja uuringute kohta (osakaal %)
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2.13 Kas jdite rahule selgitustega ravimite kohta?

Taastusravikliinik
Hooldusravikliinik

Sisekliinik

Silmakliinik

Naistekliinik

[=)]

Kirurgiakliinik

Diagnostikakliinik

o

8

0

-
(o]

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

M Jah,vdga mJah, lldiselt kiill ™ Ei, Gldiselt mitte Ei, tildse mitte

Joonis 30 Vastanute rahulolu selgitustega ravimite kohta (osakaal %)

2.14 Kas jdite rahule juhistega, kuidas edaspidi oma terviseprobleemidega toime tulla?

Taastusravikliinik
Hooldusravikliinik
Sisekliinik

Silmakliinik

o

Naistekliinik

Kirurgiakliinik

o

Diagnostikakliinik

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

[t}
o
=}
=
3
[=}

m lah,viga mlah, tldiselt kiill  m Ei, Gldiselt mitte Ei, tildse mitte

Joonis 31 Vastanute rahulolu juhistega oma terviseprobleemidega toime tulekuks (osakaal %)
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2.15 Rahulolu muutus erinevate tegurite 16ikes vorreldes 2014. a, vaga rahul vastanud

Kas jaite rahule juhistega, kuidas edaspidi...

Kas jdite rahule selgitustega ravimite...

Kas selgitused protseduuride ja uuringute...

Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt...

Kas 0e voi mdne muu spetsialisti poolt Teile...
Kas arsti poolt Teile pihendatud aeg oli piisav?

R T RTI 83
Kas jdite de vdi mdne muu spet5|aI|st|...

. . 85
Kas jdite arsti suhtumisega rahule?

Kas jaite 6e v6i mOGne muu spetsialisti...

Kas jaite arsti selgitustega rahule?

Kas jdite rahule sellega, kuidas...

T 1

% 0 20 40 60 80 100
w2016 m2014

Joonis 32 Rahulolu muutus erinevate tegurite loikes (0sakaal %)
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3. Ambulatoorne rahulolu struktuuriksuste [0ikes

3.1 Dermatoveneroloogia (Magdaleena lksus)

Vastanute arv 22
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Joonis 33 Vastanute rahulolu dermatoveneroloogias (Magdaleena iiksus)(0sakaal %)
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3.2 Endokrinoloogia (Magdaleena Uksus)

Vastanute arv 23

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

m Ei, dldiselt mitte M Ei, Uldse mitte

M Jah, tldiselt kiill

MW Jah, vaga

Joonis 34 Vastanute rahulolu endokrinoloogias (Magdaleena iiksus) (0sakaal %)

3.3 Endokrinoloogia (Ravi Uksus)

Vastanute arv 18

O!. O!. O!. O!. O!. O!. O!. O!. O!. O!. O!.
99993999990
SOHDRONI M

M Ei, tldiselt mitte MW Ei, Gildse mitte

W Jah, tldiselt kdill

W lah, vaga

Joonis 35 Vastanute rahulolu endokrinoloogias (Ravi ziksus) (osakaal %)
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3.4 Gastroenteroloogia (Ravi Uksus)
Vastanute arv 33
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mlah,viga mlah, lldiselt kiill  mEi, Gldiselt mitte W Ei, ildse mitte

Joonis 36 Vastanute rahulolu gastroenteroloogias (Ravi ziksus) (osakaal %)

3.5 Kardioloogia (Ravi Uksus)
Vastanute arv 30
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Joonis 37 Vastanute rahulolu kardioloogias (Ravi diksus) (osakaal %)
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3.6 Kirurgia (Magdaleena uksus)
Vastanute arv 25
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Joonis 38 Vastanute rahulolu kirurgias (Magdaleena iiksus) (0sakaal %)

3.7 Kirurgia (Ravi Uksus)
Vastanute arv 15
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Joonis 39 Vastanute rahulolu kirurgias (Ravi diksus) (osakaal %)
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3.8 Kliiniline immunoloogia ja allergoloogia (Magdaleena Uksus)
Vastanute arv 9
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Joonis 40 Vastanute rahulolu Kliinilises immuunoloogias ja allergoloogias (Magdaleena iiksus) (osakaal %)

3.9 Korva-nina-kurguhaiguste ravi (Magdaleena Uksus)
Vastanute arv 49
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Joonis 41 Vastanute rahulolu kérva-nina-kurguhaiguste ravis (Magdaleena iiksus) (osakaal %)
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3.10 K&rva-nina-kurguhaiguste ravi (Ravi Uksus)
Vastanute arv 75
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Joonis 42 Vastanute rahulolu kérva-nina-kurguhaiguste ravis (Ravi tiksus) (osakaal %)

3.11 K&rva-nina-kurguhaiguste ravi (TGnismdae Uksus)
Vastanute arv 40
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3.12 Neonatoloogia (Ravi Uksus)
Vastanute arv 30
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M lah,viga M lah, lldiselt kiill = Ei, Gldiselt mitte W Ei, (ildse mitte

Joonis 44 Vastanute rahulolu neonatoloogias (Ravi tiksus) (osakaal %)

3.13 Neuroloogia (Magdaleena Uksus)
Vastanute arv 9
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M Jah,vdga W Jah, Gldiselt kil ™ Ei, Gldiselt mitte W Ei, {ildse mitte

Joonis 45 Vastanute rahulolu neuroloogias (Magdaleena iiksus) (osakaal %)
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3.14 Neuroloogia (Ravi Uksus)
Vastanute arv 17
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mlah,viga mlah, lldiselt kiill  mEi, Gldiselt mitte W Ei, tildse mitte

Joonis 46 Vastanute rahulolu neuroloogias (Ravi diksus) (osakaal %)

3.15 Nukleaarmeditsiin (Ravi Uksus)
Vastanute arv 31
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mlah,viga mlah, lldiselt kiill  mEi, Gldiselt mitte W Ei, tildse mitte

Joonis 47 Vastanute rahulolu nukleaarmeditsiinis (Ravi iiksus) (osakaal %)
30



3.16 Oftalmoloogia (Magdaleena Uksus)

Vastanute arv 20
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mlah,viga mlah, lldiselt kiill  mEi, Gldiselt mitte W Ei, tildse mitte

Joonis 48 Vastanute rahulolu oftalmoloogias (Magdaleena iiksus) (osakaal %)

3.17 Oftalmoloogia (Ravi Uksus)
Vastanute arv 20
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mlah,viga mlJah, lldiselt kiill ~ mEi, lldiselt mitte W Ei, lildse mitte

Joonis 49 Vastanute rahulolu oftalmoloogias (Ravi iksus) (osakaal %)
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3.18 Onkoloogia (Magdaleena lksus)
Vastanute arv 84
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M Jah,vdga WJah, lldiselt kiill ™ Ei, (ldiselt mitte W Ei, {ildse mitte

Joonis 50 Vastanute rahulolu onkoloogias (Magdaleena iiksus) (osakaal %)

3.19 Ortopeedia (Magdaleena Uksus)
Vastanute arv 65
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Joonis 51 Vastanute rahulolu ortopeedias (Magdaleena iiksus) (osakaal %)
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3.20 Ortopeedia (Ravi Uksus)
Vastanute arv 24
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Joonis 52 Vastanute rahulolu ortopeedias (Ravi diksus) (osakaal %)
3.21 Pulmonoloogia (Ravi Uksus)
Vastanute arv 32
100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
e e 2" > e o N 2 & e > 27 @ o
& . @
&oo“c’ é\‘\’ e:,'b& &60% (}\& ‘-}Q}\r’ @(‘o (('\\‘ae?o ,be?O .\QOO 55‘\) N e &6\\ \&‘j’\b
N & N O o > 3 s G ) > >
& & R & & g ‘5\.‘)6 & \l_oé R Q‘ob* &°
A~ > e < & R & ~ (\t:- & N e & &
SR 2 P\ N A ORI ¢ & &
@5}0 < & & & L S L 5 & s‘b & ee}q, 3¢
. 3 < i o 2 ol b >
& > o O & o & 9 ) N £ S W@ @
@ Ky <2 5 e e > ) . o {s) RY \\ 5 <@
U R P A R AR R e
N oy £ LRV ©° & ¢y @
o @ ‘k‘"b" ha v doQ‘.r *"_b ,.b‘:\
‘k‘\) *_’b‘g A

M Jah,vdga W Jah, Gldiselt kil ™ Ei, Gldiselt mitte W Ei, ildse mitte

Joonis 53 Vastanute rahulolu pulmonoloogia (Ravi iiksus) (osakaal %)
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3.22 Reumatoloogia (Magdaleena Uksus)
Vastanute arv 89
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Joonis 54 Vastanute rahulolu ortopeedias (Magdaleena iiksus) (osakaal %)

3.23 Taastusravi (Jarve Uksus)
Vastanue arv 30
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Joonis 55 Vastanute rahulolu taastusravis (Jdirve iiksus) (osakaal %)
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3.24 Taastusravi (Magdaleena tksus)
Vastanute arv 28
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3.25 Taastusravi (Ravi Uksus)
Vastanute arv 17

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

W lah, vdga MW Jah, lldiselt kiill = Ei, dldiselt mitte M Ei, {ildse mitte

Joonis 57 Vastanute rahulolu taastusravis (Ravi diksus) (osakaal %)
35



3.26 Uroloogia (Ravi Uksus)
Vastanute arv 30
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mlah,viga mlah, lldiselt kiill  mEi, Gldiselt mitte W Ei, ildse mitte

Joonis 58 Vastanute rahulolu uroloogias (Ravi tiksus) (osakaal %)

3.27 Valuravi (Ravi tksus)
Vastanute arv4
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Joonis 59 Vastanute rahulolu valuravis (Ravi tiksus) (0sakaal %)
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3.28 Viljatusravi (TGnismdae Uksus)
Vastanute arv 46
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M lah,viga M lah, lldiselt kiill = Ei, Gldiselt mitte W Ei, tildse mitte

Joonis 60 Vastanute rahulolu viljatusravis (Tonismde tiksus) (osakaal %)

3.29 Amputatsioonijargse taastusravi osakond (Magdaleena Uksus)
Vastanute arv 39
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mJlah,viaga mlah, lldiselt kill  mEi, Gldiselt mitte W Ei, Uldse mitte

Joonis 61 Vastanute rahulolu amputatsioonijirgses taastusravis (Magdaleena iiksus) (osakaal %)
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3.30 Anestesioloogiline ndustamine (Ravi Uksus)

Vastanute arv 13
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mlah,viga mlah, lldiselt kiill  mEi, Gldiselt mitte W Ei, ildse mitte

Joonis 62 Vastanute rahulolu anestesioloogilises noustamises (Ravi tiksus) (osakaal %)

3.31 Emadusnduandla (Ravi Uksus)
Vastanute arv 76
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Joonis 63 Vastanute rahulolu emadusnouandlas (Ravi iiksus) (osakaal %)
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3.32 Sisehaigused (Ravi Uksus)

Vastanute arv 10
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mlah,viga mJah, lldiselt kiill ~ mEi, lildiselt mitte W Ei, lldse mitte

Joonis 64 Vastanute rahulolu sisehaigustes (Ravi iiksus) (osakaal %)

3.33 Imetamise ndustamine (Ravi Uksus)
Vastanute arv 47
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mlah, viga = lah, dldiselt kiill  mFi, iildiselt mitte  ® Ei, tildse mitte

Joonis 65 Vastanute rahulolu imetamise noustamises (Ravi iiksus) (osakaal %)
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3.34 Naistenduandla (Magdaleena Uksus)
Vastanute arv 40
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M Jah, viga W Jah, Gldiselt kiilll ™ Ei, Gldiselt mitte W Ei, ildse mitte

Joonis 66 Vastanute rahulolu naistenouandlas (Magdaleena iksus) (osakaal %)

3.35 Naistenduandla (Ravi Uksus)
Vastanute arv 44
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W lah,vaga MJah, lldiselt kiill  ®Ei, Gldiselt mitte  WEi, (ldse mitte

Joonis 67 Vastanute rahulolu naistenéuandlas (Ravi iiksus) (osakaal %)
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3.36 Naistenduandla (Tdnismae tksus)
Vastanute arv 80
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mJah, viga mlJah, dldiselt kill  mEi, Gldiselt mitte  WEi, Uldse mitte

Joonis 68 Vastanute rahulolu naistenéuandlas (Tonismde tiksus) (osakaal %)

3.37 Noortekabinet (TGnismae Uksus)
Vastanute arv 28

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

mlah,viga mlah, lldiselt kiill  mEi, Gldiselt mitte W Ei, tildse mitte

Joonis 69 Vastanute rahulolu noortekabinetis (Tonismde itiksus) (osakaal %)
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3.38 Ravikindlustamatute osakond (Magasini tksus)
Vastanute arv 25
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Lisa 1. Ankeet

Lugupeetud patsient!

Palume Teil vastata kiisimustele Ida-Tallinna Keskhaigla ambulatoorsete raviteenuste kohta. Kiisitlus viiakse
1abi koigi aprillis ambulatoorsel vastuvotul kidinud patsientide hulgas. Ankeedile vastamine on vabatahtlik.
Kiisimustega ankeedi kohta palume poorduda kvaliteedispetsialist Kristel Taevere poole telefonil 511 3391.

Téidetud ankeedid palume panna postkasti pealkirjaga ,,Sinu tagasiside on meile oluline"

1 Kas Te jiite tinase kiilastusega rahule?

Jah, viga [] | Jah, iildiselt kiill ~ [] | Ei, iildiselt mitte [ ]| Ei, iildse mitte 0
2 Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuste jarele, kas tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
Kindlasti tulen [] | Pigem tulen [ | Pigem ei tule []|Kindlastieitule [
3 Kas Te soovitate oma lihedastele sama raviasutust?
Kindlasti soovitan Pigem soovitan Pigem ei soovita Kindlasti ei soovita
1 2 3 4
Jah, Jah, ildi- | Ei, uldi- | Ei, tildse
4 Kas jdite rahule sellega, kuidas viga selt kiill | selt mitte mitte
registratuuritootaja Teiega suhtles?
1 2 3 4
5 Kas jdite arsti selgitustega rahule?
6 Kas jdite 6e voi muu spetsialisti selgitustega
rahule?
7 Kas jéite arsti suhtumisega rahule?
8 Kas jdite de voi muu spetsialisti suhtumisega
rahule?
9 Kas arsti poolt Teile pithendatud aeg oli
piisav?
10 Kas de voi muu spetsialisti poolt Teile
piihendatud aeg oli piisav?
11 Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt
privaatselt?
12 Kas selgitused protseduuride ja uuringute (] (] (] (]
kohta olid arusaadavad?
13 Kas jdite rahule selgitustega ravimite (] (] (] (]
kasutamise kohta?
14 Kas jdite rahule juhistega, kuidas edaspidi (] (] (] (]
oma terviseprobleemidega toime tulla?
Palun kirjutage, mis Teid vastuvétu ajal hiiris ja mis oleks véinud olla paremini.
Palun mirkige iildised isikuandmed patsiendi kohta.
| 15 Patsiendi vanus: aastat | 16 Sugu: naine [ J1  mees [ ]2 |
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17

Elukoht:

maakond

Suur tinu vastamise eest!
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YBaxaeMblii manuenT!

[Mpurnamaem Bac npuHsTh ydyacTue B aHKETUPOBAHHUHM TI0 MOBOAY aMOYIaTOpHOTO OOCITy)KMBaHHUS B HaleH
nonukiIrHUKe. ONpocC MPOBOIUTCS CPEH BCEX MAIMEHTOB, KOTOPBIE OBIIIN HAa aMOyIIaTOpHOM MpHEME.

AHKETHpOBaHNE AHOHUMHOE, yJacTHe B HEM 100poBoibHOE. [IpH BOSHUKHOBEHHU BOIIPOCOB OTHOCHUTEIHHO AHKETHI
npocuM obpamarbest kK Kpucren Tassepe no tenedony 511 3391. 3anonHeHHyI0 aHKETY IPOCHM OIYCTHUTH B SIIIUK C
Haamuchio «Sinu tagasiside on meile oluline».

1 Ocranuck Ju Bbl 10BOJILHBI CEroAHAIIHNM MOCEIeHHEM MOJUKINHUKU?

‘ Her

perucrparypsi?

Ja, oyeHp M ‘ B obmewm, na M | He ouens M M

J J J J
2 Ecaun Bam BHOBL noTpedyercsi MeIHIHHCKAs IIOMOLIb, 00paTuTeCh JIM

Bbl B Hally NOJIMKJIMHUKY CHOBa?

OO0s13aTenbHO M ‘ BeposTHO 1a M ‘ BeposTHO HET M ‘ Her M

J J J J
3 IlopexomennoBaju 0bl Bbl cBoMM OIM3KHM 3TY :Ke IOTHKJIUHUKY ?
O0s13aTeNbHO [] BeposTHo z1a [] BeposTHO HeT [] Her []

1 2 3 4

21 YmoBneTBOpeHHI I BbI KyIbTypoii 001IeHIs paOOTHHKOB , ouenr | B O?{%IGM' He ouens | Her

-

[N

w

IS

22

Ocranuce 11 Bbl JOBONBHBI pa3bsiCHEHUSIMU Bpaya?

23

Ocranuch 11 Bel TOBONBHBI pa3bsiCHEHUSIMH MEIICECTPBI
WJIH JIPYTOTO CTeInaIncTa?

24

Ocranuce 11 Bel 10BONBHBL OTHOIIEHUEM K BaM Bpaua?

25

Octanuchk 11 BbI 10BOJIBHBI OTHOIIIEHHEM K BaMm
MEJICECTPBI WK JIPYroro CrenuaaucTa?

26

Jocrtarouno nu BpemeHnu ynenwin Bam Bpay?

27

Hocrarouno nu Bpemenu yaenwiu Bam meacectpa ninu
JPYroi creruanucT?

28

Bbum mn coOIoIeHB! YCIIOBUS MTPUBATHOCTH BO BPEMS
npuéma?

29

Bbutu i pasbscHEHuUs 10 MOBOAY MPOLEAYpP NOHATHBIMH?

30

Ocranuch 1 Bbl 10BOJIBHBI Pa3bsICHEHUSMU 110 TIOBOAY
NPUMEHEHUS JIEKapCcTB?

Op| O 00 o0 g Op F

Op 0O 0y oy 4 OB

DU O Do oy O gy

31

Ocranuch 11 Bl J0BONBHBI pEKOMEHIALUSIMY, KaK
CIIPABJIATBLCS CO CBOMM 3a00JIEBAHUEM B JIaJIbHEHIIIEM?

[

[

[

O 00 O 0p| oy O] gy

Moxanyiicra HanummuTe, 4YeM Bbl Obl1u 00Jiee Bcero HeA0BOJIbHBI BO BpeMsl IPHéMa 1 YTO

MOIJIO GBI GBITH JTyHIIe.

[Mpocum Bac oTBeTUTH TaK:Ke HA HECKOJIbKO BOINPOCOB O MaleHTe

32 Bospact manuenra: JIeT 33 Ioax:

kenmmpia] 1 Myxauug)

2

34 MecTo )kuTeJbCTBA (ye3):

Tiidab raviasutuse tootaja.
35 Ankeedi number
36 Ankeedi keel 1 (eesti) 2 (vene)

37 Struktuuritiksus
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