Patsientide rahulolu Ida-Tallinna Keskhaigla tervishoiuteenustega 2021

30.08-30.09.2021 toimus haiglaravil viibinud patsientide rahulolu kiisitlus Ida-Tallinna
Keskhaiglas.

Selle uuringu eesmaérk oli vilja selgitada patsientide rahulolu raviteenusega haiglas.

Uuringus oli voimalik osaleda haiglaravil viibinud patsientidel, kellel paluti haiglaravi viimasel

pdeval tdita patsiendi rahulolu ankeet.

Kiisitlusele vastamine oli vabatahtlik. Koik vastused on anoniilimsed, S.t liksikvastajate

arvamusi vilja ei tooda ja andmeid kasutakse vaid iildistatult.
Rahulolu uuringule oli véimalik vastata nii eesti keeles kui ka vene keeles.

Ankeeti sai tdita kas paberkandjal, vastates meie kodulehel avanevale kiisimustikule voi téites

QR koodiga avaneva elektroonilise kiisimustiku oma nutitelefonis.

Sama ankeeti ja metoodikat kasutades viidi uuringud Iiibi ka Tartu Ulikooli Kliinikumis, Phja-
Eesti Regionaalhaiglas, Ida-Viru Keskhaiglas, Parnu Haiglas ja Ladne-Tallinna Keskhaiglas.

Rahulolu kiisimustik koosnes 30 kiisimusest, mis jagunesid omakorda alateemadeks:

e haiglasse saabumine;
e ravi haiglas;

e kiisimused raviarsti ja 0dede/ammaemandate ning haigla keskkonna kohta.

Kokku tagastati tdidetult Ida-Tallinna Keskhaiglas 866 rahulolu kiisimustiku ankeeti.
Vastanutest 64% olid naised ja 32% mehed. 4% ei tipsustanud ankeedis oma sugu. Vastajate

keskmine vanus oli 54 aastat.

Patsientide rahulolu ja arvamus on meile vdga olulised ja seetdttu toimuvad rahulolukiisitlused
igal aastal. Analiitiside tulemused on aluseks tervishoiuteenuste kvaliteedi parendusprotsessis
ja tegevusplaanide koostamisel. Vtame uuringute tulemusi arvesse ka oma tooprotsesside

parandamisel.



RAHULOLU UURINGU TULEMUSED

Rahulolu haiglaraviga

Uldine rahulolu haiglaraviga oli vastanud patsientidel 73% (Joonis 1). Kdige rohkem jiid

haiglaraviga rahule paevaravi patsiendid (79%).

Kas Te jaite haiglaraviga rahule?
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Joonis 1 Kiisimusele ,, Kas Te jdite haiglaraviga rahule *“ vastanute arv (protsentides)

Esmakordselt oli voimalik ka 10-palli siisteemis hinnata oma haiglas oleku kogemust.

Vastanutest 49,5% valis hindeks 10 palli. Hinde 9 valis 22,7% vastanutest (Joonis 2).



Kuidas Te hindate oma haiglaravil oleku kogemust? (ITK)
(indeks 67,3)
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Joonis 2 Kiisimusele ,, Kuidas Te hindate oma haiglaravil oleku kogemust *“ vastanute arv
(protsentides)

Kiisimusele, kas podrdute tagasi meie haiglasse, kui tekib vajadus haiglaravi jirele, vastas 78%
ankeedi tditnud patsientidest, et nad tulevad kindlasti tagasi meie haiglasse. 20% vastas, et
pigem tulevad tagasi meie raviasutusse, kui tekib taas vajadus haiglaraviks.

Esmakordselt kiisisime ka soovitusindeksit, et juhul kui patsiendi kolleegidel, sdpradel voi
tuttavatel oleks vaja poorduda haiglasse, siis millise soovituse patsient annaks 10-palli
stisteemis meie haigla kohta. Soovitusindeksi tulemuseks sel aastal oli 70,5. 10-punktilise

soovituse oli valmis andma 55,1% ja 9- punktilise soovituse 19,7% vastanutest (Joonis 3).



Kas Te soovitaksite ITK-d oma sopradele, tuttavatele,
kolleegidele?
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Joonis 3 Kiisimusele ,, Kas Te soovitaksite meie haiglat oma sopradele, tuttavatele,
kolleegidele “ vastanute arvud (protsentides)

Vaadeldes patsientide rahulolu muutust haiglaravi erinevate valdkondadega pikema ajaperioodi
jooksul (aastatel 2011-2021), siis on valdkondi, kus on toimunud méarkimisvéddrne areng ja on

valdkondi, kus areng on olnud tagasihoidlikum (Joonis 4).



ITK PATSIENTIDE RAHULOLU MUUTUS HAIGLARAVI ERINEVATE VALDKONDADEGA AASTATEL
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Joonis 4 Patsientide rahulolu muutus haiglaravi erinevate valdkondadega aastatel 2022-2021
(protsentides)

Rahulolu arstidega

Patsientide rahulolu arstide viisakusega on olnud lébi aastate vdga korge ja see on piisinud
samal tasemel (86,5% 2017 ja 86,1% 2019 aastal) (Joonis 5).



Kas jaite rahule arstide viisakusega?
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Joonis 5 Kiisimusele ,, Kas jdite rahule arstide viisakusega? “ vastanute arv (protsentides)

Rahulolu 6dedega

Rahulolu ddede tédga on aastate jooksul tdusnud. Odede viisakusega jdid patsiendid viga
rahule 86%-I (vs 83% 2019) (Joonis 6). Odede poolt patsientide murede ja soovide mdistmisega
jéid patsiendid véga rahule 79%-1 (Joonis 7), see oli ka aastal 2019 79%.

Koige rohkem jdidki patsiendid rahule arstide, ddede ja dmmaemandate viisakusega (viga

rahulolevaid patsiente oli 86%).



Kas jaite rahule 6dede/ammaemandate viisakusega?
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Joonis 6 Kiisimusele ,,Kas jdite rahule 6dede/dmmaemandate viisakusega? “ vastanute arv
(protsentides)

Samuti oldi védga rahul ddede ja dmmaemandate usaldusvdirsuse ja oskustega (viga

rahulolevaid 81% vs 79% 2019).

Kas jaite rahule Teie murede ja soovide moistmisega
odede/ammaemandate poolt?
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Joonis 7 Kiisimusele ,, Kas jdite rahule Teie murede ja soovide méoistmisega
odede/dmmaemandate poolt? *“ vastanute arv (protsentides)

79% vastanutest jdid vdga rahule 6dede ja &mmaemandate kittesaadavusega haiglasoleku

perioodi jooksul.

Odede ja immaemandate poolt antud vastuste arusaadavust hindas viiga heaks 79% vastanutest
(vs 76% 2019) (Joonis 8).



Kas odede/ammaemandate vastused Teie kiisimustele
olid arusaadavad?
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Joonis 8 Kiisimusele ,, Kas édede/dmmaemandate vastused Teie kiisimustele olid
arusaadavad? “ vastanute arv (protsentides)

Rahulolu haigla keskkonnaga

Paranenud on patsientide rahulolu haigla olmetingimustega — nii ruumide puhtusega (Joonis 9),

haiglatoiduga, kui ka palatisse abi kutsumise voimalustega.

Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

sah, aldisett kil [ T 22

Ei, Gldiselt mitte I 1%

Ei, tldse mitte | 0%

Joonis 9 Kiisimusele ,, Kas jdite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga? ** vastanute arv
(protsentides)



Koige vdhem jdid vastanud patsiendid rahule teabe saamisega erinevate raviviiside ja —
voimaluste kohta (61%) ning ravimite ja nende korvaltoimete kohta (57%). Raviotsuste
tegemisse kaasamisel soovivad patsiendid rohkem osaleda, vdga rahulolevaid patsiente oli

50%. Vihem jiid patsiendid rahule ka ooteaja pikkusega.

Uuringust selgus, et {ildist patsientide rahulolu aitavad tdsta mitmed valdkonnad, millele
tahelepanu poorates oleksid patsiendid rahulolevamad. Patsiendid soovivad kaasamist, rohkem
arstiga suhtlemise aega, teavet erinevate raviviiside kohta, selgitusi uuringute ja protseduuride

kohta, teavet ravimite kohta ja selgitusi kuidas kodus toime tulla oma haiguse vai seisundiga.

ITK- Patsientide ildise rahulolu seos erinevate rahulolu teguritega 2021
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Joonis 10 Patsientide iildise rahulolu seos erinevate rahulolu teguritega

Téname siidamest koiki patsiente, kes on osalenud rahulolu uuringutel!
Head tervist soovides,

Ida-Tallinna Keskhaigla



