Ida-Tallinna Keskhaigla statsionaarsete patsientide rahulolu uuring 2026
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Sissejuhatus

Ida-Tallinna Keskhaiglas viiakse patsientide rahulolu-uuringuid labi jarjepidevalt, et hinnata patsientide
kogemust raviteenuse, suhtluse, teabe jagamise, haiglakeskkonna ja haiglaravi tldise korraldusega.
Rahulolu-uuringute tulemused on oluline sisend kvaliteedijuhtimisele, parendustegevuste kavandamisele
ning kliinikute ja osakondade tasandi tagasiside andmisele.

Rahulolu-uuringuid on Ida-Tallinna Keskhaiglas iga-aastaselt labi viidud alates aastast 2004 (valja arvatud
2020). Paarisarvulistel aastatel on uuritud ambulatoorsel ravil viibivaid patsiente, paaritutel aastatel
statsionaarsel ravil viibivaid patsiente. Kusitluse eestvedajaks on haiglate kvaliteedit66rihm, kuhu
kuuluvad Eesti suuremate haiglate esindajad ning Uhiseid kusitlusi uhtse ankeedi alusel on l&bi viidud
alates 2011. aastast.

2026. aasta statsionaarsete patsientide rahulolu-uuringu eesmark oli valja selgitada, kuidas hindavad Ida-
Tallinna Keskhaigla statsionaarselt ravilt valjakirjutatud patsiendid oma haiglaravi kogemust. Kusitluses
kasitleti haiglasse saabumisega seotud teemasid, ravi ja teabe jagamist, raviarsti ja ddede t66d,
haiglakeskkonda ning patsientide uldist hinnangut haiglaravi kogemusele.

2026. aasta uuringu oluline metoodiline muudatus oli kusitluse taielikult elektrooniline labiviimine. Uuring
viidi Ida-Tallinna Keskhaiglas esimest korda labi taielikult REDCap keskkonnas. Varasematel aastatel
kasutati statsionaarsete patsientide rahulolu-uuringutes peamiselt paberankeete ning 2023. aastal
lisandus elektroonse vastamise voimalus. Taielikult elektroonilisele kusitlusele tlemineku eesmark oli
muuta andmekogumine Uhtsemaks, vahendada paberankeetidega seotud kasitd6d ning lihtsustada
tulemuste t66tlemist ja anallusi.



Statsionaarsete patsientide rahulolu-uuring viidi labi ajavahemikus 06. aprill kuni 03. mai 2026.
Vastamislingid olid avatud 18. maini 2026. Kisitluses osalemise voimalust pakuti patsientidele, kes
kirjutati uuringuperioodil valja Ida-Tallinna Keskhaigla statsionaarsest ravist.

KUsimustik saadeti 998 patsiendile, kellel oli kehtiv e-posti aadress (statsionaarsest ravist kirjutati
uuringuperioodil valja 1773 patsienti). Uuringule vastas 447 patsienti, mis moodustab ligikaudu 45%
kusitluse saanud patsientidest. Kisimustikule vastamine oli vabatahtlik ja anontimne ning tulemusi
analuusiti Uldistatult.

Parandus 25.06.2026: vastamismaé&ra arvutuse alus on tapsustatud vérreldes eelneva versiooniga.

Kisimustik oli kattesaadav eesti, vene ja inglise keeles. Ankeedis paluti patsientidel hinnata rahulolu
haiglasse saabumise, ravi, raviarsti, 6dede ning haiglaga seotud teemadega. Enamik kiisimusi oli
neljapallisel skaalal, kus vastusevariandid olid "kindlasti jah", "pigem jah", "pigem mitte" ja "kindlasti
mitte". Uldist haiglaravi kogemust hinnati eraldi 010 skaalal, kus 0 tihistas véga halba ja 10 vaga head
kogemust.

Lisaks valikvastustega kisimustele oli patsientidel vbimalus anda vabatekstina tagasisidet selle kohta,
kuidas haiglaravi paremini korraldada.

Valim ja vastajate profiil

2026. aasta uuring viidi labi taielikult elektroonilise kiisimustikuna. Seetdttu tuleb vastajate arvu ja
vastamismaara vordlemisel varasemate statsionaarsete rahulolu-uuringutega arvestada andmekogumise
metoodika muutust: varasemad paberankeetide tagastamise naitajad ja 2026. aasta elektroonse
kusitluse vastamismaar ei ole uksuheselt vorreldavad.

Joonisel 1 on esitatud tagastatud ankeetide arv aastate ldikes ning joonisel 2 vastamise osakaal. 2026.
aasta tulemusi tdlgendades tuleb arvestada, et elektrooniline andmekogumine vdis mojutada nii
vastajate arvu kui ka vastajate profiili.
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Joonis 1. Tagastatud ja vastatud ankeetide arv aastati Joonis 2. Vilja saadetud ankeetide vastamisméér aastati

Tulemuste esitamise metoodika

Kisimuste tulemused esitatakse neljapallisel skaalal arvutatud keskmise hinnanguna, kus 4 tahistab
koige positiivsemat vastust ("Kindlasti jah") ja 1 kdige negatiivsemat vastust ("Kindlasti mitte"). Kisimus
haiglaravi kogemuse uUldhinnangu kohta on esitatud 0-10 skaalal ning seda ei teisendata neljapallisele
skaalale.



2026. aasta raportis kasutatakse tulemuste esitamisel soojuskaarte. Soojuskaartide eesmark on muuta
suur hulk tulemusi kiiremini loetavaks ning vdimaldada vorrelda kliinikuid ja osakondi sama kiisimuse
l6ikes. Soojuskaart on Ulevaatevahend, mitte statistilise olulisuse tdéend.

Soojuskaartide varviskaala on rakendatud veergude kaupa ehk vertikaalselt. See tdhendab, et varvid
aitavad vorrelda konkreetse aasta, kliiniku véi osakonna tulemusi koigi esitatud kiisimuste loikes.
Varvitoon naitab, millised kiisimused on sama veeru sees suhteliselt kdrgema voi madalama keskmise
hinnanguga. Seetdttu ei tdhenda sama varv eri veergudes tingimata tapselt sama arvulist vaartust ning
tulemuste tdlgendamisel tuleb lAhtuda ka tabelis esitatud keskmistest hinnetest.

Tulemuste tolgendamise piirangud

Kbik vastajad ei vastanud kdigile kiisimustele ning kdik kiisimused ei olnud kbigile patsientidele
kohaldatavad. Seetdttu voib kiisimusepdhine vastajate arv erineda uuringule vastanute koguarvust.
Naiteks operatsiooni, valu vdi eelinfo kohta esitatud kiisimused séltusid patsiendi konkreetsest haiglaravi
kogemusest.

Kliinikute ja osakondade tulemuste télgendamisel tuleb arvestada vastajate arvu erinevust. Suurema
vastajate arvuga uUksuste tulemused annavad selgema Ulevaate patsientide kogemusest, samas kui
vaikese vastajate arvuga uksuste tulemused on tundlikumad Uksikute vastuste mdjule. Vaikese valimiga
Uksuste tulemusi kasitletakse seetottu indikatiivse tagasisidena.

2023. ja 2026. aasta tulemuste vordlemisel tuleb arvestada metoodika muutust. 2026. aastal viidi uuring
labi taielikult elektroonselt REDCap keskkonnas, samas kui varasematel aastatel kasutati peamiselt
paberankeete. Samuti erines vastajate profiil: 2026. aasta vastajad olid keskmiselt nooremad ning naiste
osakaal oli suurem. Seetdttu tuleks muutusi kasitleda eelkdige suundumustena, mitte Uksuheselt
vorreldavate absoluutsete muutustena.

Tulemused

Ida-Tallinna Keskhaigla 2023 ja 2026 vordlus

2023. ja 2026. aasta uuringute vahel on oluline valimi erinevus, mida tuleb tulemuste tolgendamisel
arvesse voOtta. 2023. aastal vastas uuringule 749 patsienti, peamiselt paberankeediga; 2026. aastal vastas
447 patsienti taielikult elektroonilise REDCap kusitluse kaudu. Vastajate profiil muutus margatavalt: 2026.
aasta vastajate keskmine vanus oli 52 aastat (2023. aastal 59), naiste osakaal kasvas 57%-lt 70%-le ning
eestikeelsete vastajate osakaal kasvas 63%-lt 75%-le.

Koigi 26 kusimuse keskmised hinnangud neljapallisel skaalal paranesid 2026. aastal vorreldes 2023.
aastaga. Kdige enam kasvas rahulolu patsiendi voimalusega raviotsustesse kaasa raakida (3,36 — 3,69),
ravimite ja korvaltoimete kohta saadud teabega (3,33 — 3,54) ning tildise valmisolekuga tulla vajadusel
taas ITK-sse (3,33 — 3,76). Kérgeimad hinnangud mélemas aastas said arstide ja 6dede viisakus ning
usaldusviirsus. Madalaimad jiid haiglatoidule (3,14) ja personali enesetutvustamisele (3,22) — need on
kliinikutlesed teemad, mis korduvad kéigis kliinikutes.

Uldine haiglaravi kogemus 0-10 skaalal langes 9,19-1t (2023) 8,93-le (2026). Kuna kéik 26 (iksikkiisimuse
keskmised paranesid, peegeldab see langus tdendoliselt eelkdige vastajate profiili muutust ja dleminekut
elektroonilisele kiusitlusele, mitte tegelikku rahulolu vahenemist.



Tabel 1. Kogu haigla 26 kiisimuse keskmised hinnangud 2023. ja 2026. aastal koos muutusega

Kiisimused ravi kohta

Kiisimused 6dede Kisimused arstide

Kiisimused haigla

kohta

kohta

kohta

Kas Te jaite haiglaraviga rahule?

Kas tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse, kui Teil tekib vajadus ravi jarele?

Kas jaite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta?

Kas jaite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvotul?

Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja parast?

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti?

Kas jaite rahule privaatsuse tagamisega haiglas oleku ajal?

Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja -vdimaluste kohta Teie haiguse ravimisel?
Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende korvaltoimete kohta?

Kas jaite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?

Kas arst puhendas Teile piisavalt aega?

Kas saite arstilt oma kiisimustele arusaadavad vastused?

Kas jaite rahule arsti usaldusvaarsusega?

Kas jaite rahule véimalusega kaasa radkida Teid puudutavate raviotsuste tegemises?

Kas jaite rahule arsti viisakusega?

Kas jaite rahule Teie murede ja soovide mdistmisega 6dede poolt?
Kas jaite rahule 6dede kattesaadavusega vajadusel?

Kas jaite rahule 6dede usaldusvaarsuse ja oskustega?

Kas 6dede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad?

Kas jaite rahule 6dede viisakusega?

Kas jaite rahule palatisse abi kutsumise voimalustega?
Kas jaite rahule haiglatoiduga?

Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga?

Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?

Kas tundsite, et Teid koheldi inimvaarikalt ja austusega?

Kokkuvotteks, kuidas Te hindate oma haiglaravil oleku kogemust tervikuna? (0-10)

Vastajate arv

2023
3,57

3,33
3,61
3,60
3,65
3,63
3,53
3,43
3,54
3,33

3,46

3,53
3,62
3,72
3,36

3,80

3,67
3,66
3,67
3,65

3,72

3,63
2,92
3,59
3,12
3,65

9,18
749

2026
3,72

3,76
3,74
3,74
3,69
3,74
3,62
3,63
3,70
3,54

3,63

3,68
3,78
3,84
3,69

3,88

3,79
3,79
3,73
3,73

3,79

3,70
3,14
3,74
3,22
3,75

8,93
447

Muutus
™ 0,15

* 0,43
0,13
™ 0,14
1 0,04
™ 0,11
0,09
™ 0,20

10,15



Kliinikud

Koigi nelja kliiniku tulemused on Uldiselt kdrged ning muster on sarnane — parimad hinnangud arstide ja
o6dede viisakusele ja usaldusvaarsusele, madalamad haiglatoidule ja personali enesetutvustamisele.
Need kaks teemat eristuvad koigis kliinikutes madalamana. Avatud vastusest olid valdav osa tagasisidest
oli positiivhe — enim kiideti personali soojust ja professionaalsust ning uldist haiglaravi korraldust.
Levinuimad probleemid olid haiglatoit, info jagamine parast operatsiooni ja valjakirjutamisel, privaatsus
palatites ning personali rollide eristamine.

Tabel 2. Kliinikute keskmised hinnangud
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Kas Te jaite haiglaraviga rahule? 3,72 Sh75] 3,65 3,79 3,75 3,68

Kas tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse, kui Teil tekib vajadus ravi jarele? 3,76 3,77 3,73 3,78 3,80 3,73

Kas jaite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta? 3,74 3,83 3,73 3,83 3,40 3,61

g Kas jaite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvotul? 3,74 3,75 3,69 3,86 3,74 3,78
% Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja parast? 3,69 3,69 3,67 3,84 3,67 3,50
% Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti? 3,73 3,83 3,65 3,77 3,68 3,68
é Kas jaite rahule privaatsuse tagamisega haiglas oleku ajal? 3,62 3,65 3,64 3,70 3,54 3,33
5 Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja -v6imaluste kohta Teie haiguse ravimisel? 3,62 3,62 3,62 3,66 3,61 3,76
Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad? 3,70 3,71 3,69 3,70 3,70 3,70

Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende kérvaltoimete kohta? 3,54 3,51 3,62 3,47 3,56 3,50

Kas jéite rahule juhistega, kuidas pérast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla? 3,63 3,58 3,68 3,67 3,62 3,569

ﬁ Kas arst piihendas Teile piisavalt aega? 3,68 3,69 3,66 3,79 3,70 3,45
% © Kas saite arstilt oma kiisimustele arusaadavad vastused? 3,78 3,82 3,79 3,82 3,71 3,65
§ % Kas jaite rahule arsti usaldusvaarsusega? 3,84 3,87 3,84 3,82 3,84 3,70
§ = Kas jaite rahule voimalusega kaasa ragkida Teid puudutavate raviotsuste tegemises? 3,69 3,72 3,73 3,71 3,59 3,55
§ Kas jaite rahule arsti viisakusega? 3,88 3,94 3,85 3,94 3,84 3,65
% Kas jaite rahule Teie murede ja soovide moistmisega 6dede poolt? 3,79 3,78 3,77 3,85 3,80 3,77
§ © Kas jaite rahule 6dede kattesaadavusega vajadusel? 3,79 3,79 3,80 3,84 3,70 3,86
g % Kas jaite rahule 6dede usaldusvaarsuse ja oskustega? 3,73 8%73] 3,72 3,91 3,67 3,65
g = Kas 6dede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad? 3,74 3,74 3,73 3,91 3,66 3,65
§ Kas jaite rahule 6dede viisakusega? 3,79 3,80 3,76 3,94 3,77 3,65
'n'mo Kas jéite rahule palatisse abi kutsumise véimalustega? 3,70 3,73 3,64 3,64 3,75 3,78
E © Kas jaite rahule haiglatoiduga? 3,15 3,15 3,19 3,42 2,98 3,15
E -‘g’ Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga? 3,74 3,75 3,70 3,88 3,70 3,85
% = Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast? 3,23 3,20 3,29 3523] 3,11 &Ll
;:‘, Kas tundsite, et Teid koheldi inimvéaéarikalt ja austusega? 3,75 3,75 3,70 3,88 3,75 3,80
Kokkuvotteks, kuidas Te hindate oma haiglaravil oleku kogemust tervikuna? (0-10) 8,94 9,03 8,87 9,16 8,80 8,86

Kliiniku markinud vastajate arv 443 177 142 33 56 22



Kirurgiakliinik

Kirurgiakliinikust vastas uuringule 177 patsienti, neist 171 tdpsustas osakonna. Keskmine vanus oli 56,0
aastat; naisi 55,2%, mehi 43,1%; eestikeelsel ankeedil vastas 75,7%, venekeelsel 22,6%, ingliskeelsel
1,7%.

Kirurgiakliinikust laekus vabatekstina tagasisidet 66 vastuses. Sisuliselt korduvad teemad olid jargmised:

Toit — kvaliteet madal, vaikesed portsud, jahtub kohaletoimetamisel; sooviti mitmekesisemat menutud.
Keelekasutus — sooviti, et personal kasutaks rohkem eesti keelt patsiendiga suhtlemisel, sh
operatsioonitoas.

Personali eristatavus — ebaselge, kes on 6de, kes hooldaja, kes sanitar; soovitati rinnasilte voi eristuvat
tooriietust.

Privaatsus Uhispalatites — naaberpatsiendi arstivisiit on kuuldav; protseduurid (sh kateetri paigaldus)
toimuvad teistele ndhtavalt.

Info operatsiooni ja taastumise kohta — ebaselgeks jai, mida operatsiooni kdigus tapselt tehti vdi kuidas
taastumisperioodil toimida.

Ravimite ohutus — kaks vastust kirjeldasid juhtumit, kus manustati ravimit, millele patsiendil oli
dokumenteeritud allergia.

Tabel 3. Kirurgiakliiniku klisimuste keskmised hinnangud
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Kas Te jaite haiglaraviga rahule? 3,75 3,76 3,83 3,64 3,72 3,85
Kas tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse, kui Teil tekib vajadus ravi jarele? 3,77 3,78 3,78 3,69 3,77 3,81
Kas jaite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta? 3,82 3,76 3,94 3,86 3,77 3,93
©
% Kas jaite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvétul? 3,74 3,67 3,89 3,79 3,66 3,93
~
S Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja parast? 3,69 3,60 3,89 3,61 3,74 3,69
©
g Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti? 3,83 3,79 3,87 3,80 3,81 3,95
7]
E:.’ Kas jaite rahule privaatsuse tagamisega haiglas oleku ajal? 3,66 3,55 3,78 3,69 3,59 3,88
é Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja -véimaluste kohta Teie haiguse ravimisel? 3,61 3,56 3,83 3,48 3,62 3,71
Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad? 3,70 3,68 3,82 3,52 3,70 3,85
Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende kérvaltoimete kohta? 3,51 3,46 3,83 3,28 3,48 3,72
Kas jaite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla? 3,58 3,54 3,83 3,45 3,56 3,69
3 Kas arst piihendas Teile piisavalt aega? 3,69 3,70 3,89 3,48 3,67 3,77
2
g Kas saite arstilt oma kiisimustele arusaadavad vastused? 3,81 3,82 3,94 3,66 3,85 3,81
©
-]
e -‘E Kas jaite rahule arsti usaldusvaarsusega? 3,88 3,80 4,00 3,83 3,87 4,00
3 x
§ Kas jaite rahule voimalusega kaasa raakida Teid puudutavate raviotsuste tegemises? 3,72 3,74 3,83 3,52 3,72 3,85
[}
§ Kas jaite rahule arsti viisakusega? 3,94 3,96 4,00 3,83 3,93 4,00
% Kas jaite rahule Teie murede ja soovide méistmisega ddede poolt? 3,78 3,70 3,94 3,79 3,76 3,85
[}
,‘g Kas jaite rahule ddede kattesaadavusega vajadusel? 3,79 3,72 3,94 3,79 3,78 3,85
- 8
2 -‘g Kas jaite rahule 6dede usaldusvéaéarsuse ja oskustega? 3,72 3,62 3,94 3,69 3,74 3,77
3 x
E Kas 6dede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad? 3,74 3,69 3,94 3,68 3,67 3,88
=]
X Kas jaite rahule 6dede viisakusega? 3,80 3,80 3,94 3,76 3,76 3,84
K] Kas jaite rahule palatisse abi kutsumise véimalustega? 3,73 3,71 3,94 3,70 3,65 3,80
o0
2 © Kas jaite rahule haiglatoiduga? 3,14 3,09 3,17 3,21 3,09 3,23
T
3 -g Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga? 3,75 3,76 3,94 3,66 3,74 3,73
3 x
% Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast? 3,17 3,13 3,17 3,03 3,24 3,31
3
~ Kas tundsite, et Teid koheldi inimvaarikalt ja austusega? 3,75 3,73 3,94 3,64 3,72 3,81
Kokkuvétteks, kuidas Te hindate oma haiglaravil oleku kogemust tervikuna? (0-10) 9,04 8,92 9,00 8,97 9,09 9,27

Kliiniku ja osakonna markinud vastajate arv 171 51 18 29 47 26



Naistekliinik

Naistekliinikust vastas uuringule 142 patsienti (keskmine vanus 37,4 aastat; naisi 99,3%; eestikeelsel
ankeedil 72,5%, venekeelsel 19,7%, ingliskeelsel 7,7%). Neonatoloogia osakonna vastajate arv jai
sisuliste jarelduste tegemiseks liiga vaikeseks.

Naistekliinikust laekus vabatekstina tagasisidet 61 vastuses. Sisuliselt korduvad teemad olid jargmised:

Kommunikatsioon — paevakava ja protseduuride toimumise aeg jaid mitmel juhul ebaselgeks; sooviti
selgemat infot ravi kaigu ja valjakirjutamisjargsete sammude kohta.

Vastsiindinu hooldus ja imetamine — sooviti Uhtsemaid juhiseid ja nbustamist toitmise ja lapse hoolduse
osas.

Toit — maitse, koostis ja kvaliteet kdikusid; sooviti tervislikumat mentud.

Personali suhtumine — osa personali kirjeldati ménel juhul tdérede voi ebaviisakatena, kontrastiks teiste
tootajate soojale suhtumisele.

Valu vahendamine — mdnel juhul kirjeldati valu leevendamise hilinemist voi patsiendi soovidega vahest
arvestamist.

Privaatsus ja turvalisus — sooviti paremat privaatsust palatites ning tdpsemat juurdepééasukontrolli.
Ruumid — mainiti palatite kitsust ja moningaid hooldusprobleeme (voodid, tualettruumid).
Praktikantide juhendamine — sooviti, et praktikantidega kaiks alati kaasas kogenud to6taja.

Tabel 4. Naistekliiniku kliisimuste keskmised hinnangud
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Kas Te jaite haiglaraviga rahule? 3,65 3,63 3,65 3,67

Kas tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse, kui Teil tekib vajadus ravi jarele? 3,73 3,69 3,79 3,74

Kas jaite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta? 3,73 3,72 3,67 3,75

% Kas jaite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvotul? 3,69 3,74 3,58 3,67
'E Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja parast? 3,67 3,67 3,90 3,62
é Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti? 3,65 3,80 3,55 3,55
é Kas jaite rahule privaatsuse tagamisega haiglas oleku ajal? 3,64 3,54 3,74 3,68
5 Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja -véimaluste kohta Teie haiguse ravimisel? 3,62 3,63 3,63 3,61
Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad? 3,69 3,71 3,65 3,68

Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende korvaltoimete kohta? 3,62 3,59 3,61 3,65

Kas jaite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla? 3,68 3,72 3,80 3,63

§ Kas arst piihendas Teile piisavalt aega? 3,66 3,67 3,70 3,64
“2 o Kas saite arstilt oma kiisimustele arusaadavad vastused? 3,79 3,77 3,80 3,80
E E Kas jaite rahule arsti usaldusvéarsusega? 3,84 3,81 3,90 3,84
E Kas jaite rahule voimalusega kaasa raakida Teid puudutavate raviotsuste tegemises? 3,73 3,77 3,74 3,70
3 Kas jaite rahule arsti viisakusega? 3,85 3,90 3,95 3,78
_g Kas jaite rahule Teie murede ja soovide moistmisega 6dede poolt? 3,77 3,81 3,84 3,72
ﬁ © Kas jaite rahule 6dede kattesaadavusega vajadusel? 3,80 3,75 3,89 3,81
g % Kas jaite rahule 6dede usaldusvéarsuse ja oskustega? 3,72 3,73 3,85 3,68
g = Kas 6dede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad? 3,73 3,73 3,89 3,69
§ Kas jaite rahule 6dede viisakusega? 3,76 3,78 3,85 3,72
% Kas jaite rahule palatisse abi kutsumise véimalustega? 3,64 3,45 3,74 3,74
E © Kas jaite rahule haiglatoiduga? 3,19 3,32 3,00 3,14
g ::; Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga? 3,70 3,71 3,75 3,67
.g = Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast? 3,29 3,10 3,35 3,41
3 Kas tundsite, et Teid koheldi inimvaarikalt ja austusega? 3,70 3,70 3,75 3,68
Kokkuvétteks, kuidas Te hindate oma haiglaravil oleku kogemust tervikuna? (0-10) 8,87 8,85 9,05 8,83

Kliiniku ja osakonna markinud vastajate arv =~ 142 52 20 69



Sisekliinik
Sisekliinikust vastas uuringule 56 patsienti (keskmine vanus 61,7 aastat; naisi 60,7%, mehi 39,3%;
eestikeelsel ankeedil 89,3%, venekeelsel 8,9%).

Sisekliinikust laekus vabatekstina tagasisidet 31 vastuses. Sisuliselt korduvad teemad olid jargmised:

Mdura — personal vestleb koridoris valjult; 66sel hairisid moningaid patsiente ka palatikaaslased.

Toit — enamasti mainiti madalamat maitset voi temperatuuri (jahtunud kohaletoimetamisel); ks vastus
kirjeldas toitu vastupidi maitsvana.

Ruumide ja palatikorraldus — sooviti, et erineva liikkumisvoimega patsiendid paigutataks eraldi palatitesse;
mainiti ka voodipesu vahetussagedust, korduvaid palativahetusi ja WC-de vahesust Uihes osakonnas.
Kommunikatsioon — sooviti, et eelinfo haiglasse tulekuks saadetaks kirjalikult (mitte ainult telefonitsi);
samuti sooviti selgemat jarelvastuvottu ja laiemat Ulevaadet varasematest leidudest.

Kliiniline oskus - kirjeldati kogemusi, kus protseduur (nt kantuli paigaldus, veeni leidmine) ei 6nnestunud
esimese korraga.

Uksikud teemad - sooviti, et personal tutvustaks ennast vastuvétul; paluti puudutamisest enne teada
anda; sooviti kerge sedatsiooni véimalust teatud uuringute ajal.

Tabel 5. Sisekliiniku klisimuste keskmised hinnangud
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Kas Te jaite haiglaraviga rahule? 3,74 3,63 3,91 3,67 3,83 3,64 3,70

Kas tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse, kui Teil tekib vajadus ravi jarele? 3,80 3,50 3,75 4,00 3,83 3,82 3,90

Kas jaite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta? 3,38 3,20 3,33 4,00 3,40 3,27 4,00

% Kas jéite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvétul? 3,73 3,60 3,78 4,00 3,25 3,82 4,00
% Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja parast? 3,65 3,80 3,33 4,00 3,67 - 3,75
E Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti? 3,67 3,75 4,00 3,25 3,75 3,25 3,83
g Kas jéite rahule privaatsuse tagamisega haiglas oleku ajal? 3,53 3,38 3,50 3,17 3,67 3,44 3,80
E Kas jéite rahule teabega erinevate raviviiside ja -v6imaluste kohta Teie haiguse ravimisel? 3,60 BIG7 3,70 3,60 3,00 3,55 3,80
Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad? 3,69 3,63 3,67 3,67 3,67 3,45 4,00

Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende korvaltoimete kohta? 3,56 3,43 3,50 3,67 3,50 3,36 3,80

Kas jaite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla? 3,61 3,25 3,58 3,83 3,60 3,55 3,80

..“E‘ Kas arst piihendas Teile piisavalt aega? 3,70 3,71 3,83 3,67 3,60 3,55 3,70
g m Kas saite arstilt oma kiisimustele arusaadavad vastused? 3,71 3,63 3,83 3,83 3,67 255 3,70
§ -‘g Kas jaite rahule arsti usaldusvaarsusega? 3,83 3,75 3,92 4,00 3,80 3,73 3,80
g = Kas jaite rahule voimalusega kaasa raékida Teid puudutavate raviotsuste tegemises? 3,58 3,38 3,42 3,67 3,50 3,73 3,70
E Kas jaite rahule arsti viisakusega? 3,83 3,50 3,92 4,00 3,67 3,91 3,90
3 Kas jaite rahule Teie murede ja soovide méistmisega 6dede poolt? 3,80 3,63 3,75 4,00 3,83 3,73 3,90
,'qg, m Kas jaite rahule dede kéattesaadavusega vajadusel? 3,69 3,50 3,75 3,67 3,83 3,55 3,80
g % Kas jaite rahule 6dede usaldusvaarsuse ja oskustega? 3,67 3,63 3,67 3,60 3,80 3,40 3,89
% = Kas 6dede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad? 3,65 3,38 3,75 3,50 3,83 3,55 3,80
;:‘, Kas jéite rahule 6dede viisakusega? 3,76 3,75 3,67 3,83 3,83 3,73 3,80
% Kas jaite rahule palatisse abi kutsumise voimalustega? 3,74 3,71 3,75 3,50 3,83 3,64 3,90
E m Kas jaite rahule haiglatoiduga? 2,98 2,43 3,08 3,00 2,83 2,91 3,20
g % Kas jéite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga? 3,69 3,25 3,83 3,67 3,67 3,64 3,90
% = Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast? 3,11 3,00 3,17 3,50 2,80 2,91 3,10
E Kas tundsite, et Teid koheldi inimvaarikalt ja austusega? 3,74 3,63 3,64 3,83 3,83 3,64 3,90
Kokkuvétteks, kuidas Te hindate oma haiglaravil oleku kogemust tervikuna? (0-10) 8,78 8,25 8,42 9,33 8,83 8,55 9,30

Kliiniku ja osakonna markinud vastajate arv 55 8 12 6 6 1 10



Taastusravikliinik

Taastusravikliinikust vastas uuringule 22 patsienti (neist 14 |l osakonnast ja 8 | osakonnast; keskmine
vanus 67,5 aastat; naisi 66,7%; eestikeelsel ankeedil 63,6%, venekeelsel 36,4%).

Taastusravikliinikust laekus vabatekstina tagasisidet 7 vastuses. Arvestades vaikest vastajate arvu, tuleb
tulemusi kasitleda indikatiivse tagasisidena.

Toit — mainiti dieedivajadustega vahest arvestamist ning moénel juhul ka maitset.
Privaatsus — sooviti voodite vahele kardinaid ning palatiuste sulgemise vdoimalust.
Tegevused nadalavahetustel — mainiti taastumistegevuste vahesust nadalavahetustel.
Ravile pdasemise ooteaeg — mainiti pikka ooteaega taastusravile saamisel.

Ulejaanud vastused ei sisaldanud konkreetseid teemasid ega parendusettepanekuid.

Tabel 6. Taastusravikliiniku kiisimuste keskmised hinnangud
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Kas Te jaite haiglaraviga rahule? 3,68 3,38 3,86
Kas tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse, kui Teil tekib vajadus ravi jarele? 3,73 3,63 3,79
Kas jaite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta? 3,61 3,80 3,54
.::': Kas jaite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvétul? 3,78 3,60 3,85
% Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja parast? 3,50 2,67 4,00
';c: Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti? 3,68 3,33 3,85
é Kas jaite rahule privaatsuse tagamisega haiglas oleku ajal? 3,33 2,57 3,71
3 Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja -véimaluste kohta Teie haiguse ravimisel? 3,76 3,57 3,86
Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad? 3,70 3,25 4,00
Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende kérvaltoimete kohta? 3,50 3,25 3,64
Kas jaite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla? 3,59 3,38 3,71
g Kas arst puhendas Teile piisavalt aega? 3,45 3,25 3,58
g o Kas saite arstilt oma kiisimustele arusaadavad vastused? 3,65 3,38 3,83
g E Kas jaite rahule arsti usaldusvaarsusega? 3,70 3,50 3,83
g Kas jaite rahule voimalusega kaasa raakida Teid puudutavate raviotsuste tegemises? 3,55 3,25 3,75
§ Kas jaite rahule arsti viisakusega? 3,65 3,38 3,83
] Kas jaite rahule Teie murede ja soovide mdistmisega ddede poolt? 3,77 3,50 3,93
§ m Kas jaite rahule 6dede kattesaadavusega vajadusel? 3,86 3,63 4,00
g % Kas jaite rahule 6dede usaldusvaarsuse ja oskustega? 3,65 3,50 3,75
% . Kas 6dede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad? 3,65 3,50 3,75
§ Kas jaite rahule 6dede viisakusega? 3,65 3,38 3,83
% Kas jaite rahule palatisse abi kutsumise véimalustega? 3,78 3,63 3,90
._‘:T’ o Kas jaite rahule haiglatoiduga? 3,15 2,50 3,58
g % Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga? 3,85 3,63 4,00
% = Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast? 3,15 3,00 3,25
E Kas tundsite, et Teid koheldi inimvaarikalt ja austusega? 3,80 3,50 4,00
Kokkuvatteks, kuidas Te hindate oma haiglaravil oleku kogemust tervikuna? (0-10) 8,86 7,88 9,43

Kliiniku ja osakonna markinud vastajate arv 22 8 14



Vastajagruppide vordlus

Vastajagruppide tldhinnangud (0-10 skaala) jAdvad enamasti Uksteisele lahedale — rihmadevahelised
erinevused on vaikesed. Noorimas vanusgrupis (0-25 a) on naiste tuldhinnang (8,55) margatavalt madalam
kui meestel (9,33), mis peegeldab Uksikuid eriti madalaid hinnanguid selles grupis pigem kui laialdasemat
rahulolematust. Plaanilise raviga patsiendid hindavad kogemust pisut kérgemalt (9,01) kui erakorraliselt
saabunud (8,80). Ingliskeelsete vastajate grupp (n=13) on liiga vaike, et selle pohjal jareldusi teha.

Tabel 7. Uldhinnangu keskmised vanuseriihma, soo, saabumisviisi ja vastamiskeele jargi

Vastajad
Vanus Mehed Naised Keskmine mehed naised kokku
0 kuni 25 9,33 8,55 8,71 6 22 28
26 kuni 50 9,21 8,99 9,03 24 125 149
51 kuni 75 9,03 8,88 8,94 75 113 188
76 kuni 100 9,09 9,17 9,14 11 24 35
Koik vanuserihmad 9,09 8,93 8,98 116 284 400
Haiglasse saabmine
Erakorraline 8,96 8,73 8,80 25 60 85
Plaaniline 9,17 8,94 9,01 100 242 342
Vastamise keel
Eesti 9,09 8,92 8,97 97 230 327
Inglise 8,00 9,00 8,69 4 9 13
Vene 9,50 8,84 9,01 25 67 92

Uldise haiglaravi hinnangu alusel moodustati kaks rihma — need, kes andsid hindeks 9 v6i 10, ja need,
kes andsid hindeks alla 9.Kahe riihma vordlus naitab, millistes valdkondades erineb patsientide kogemus
koige rohkem sdltuvalt sellest, kuidas nad haiglaravi tervikuna hindasid.
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Kas Te jaite haiglaraviga rahule? 3,90 3,26 -0,64

Kas tulete taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse, kui Teil tekib vajadus ravi jarele? 3,91 3,40 -0,51

s Kas jaite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta? 3,88 3,38 -0,50

é Kas jaite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvotul? 3,87 3,39 -0,48

'g Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja parast? 3,84 3,27 -0,56

é Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti? 3,87 3,41 -0,46

2 Kas jaite rahule privaatsuse tagamisega haiglas oleku ajal? 3,79 3,18 -0,61

% Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja -véimaluste kohta Teie haiguse ravimisel? ~ 3,80 3,17 -0,63

g Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad? 3,85 3,30 -0,56

Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende korvaltoimete kohta? 3,72 3,08 -0,64

Kas jaite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla? 3,79 3,21 -0,58

© Kas arst piihendas Teile piisavalt aega? 3,85 3,25 -0,60

: % Kas saite arstilt oma kiisimustele arusaadavad vastused? 3,92 3,43 -0,49

k E Kas jaite rahule arsti usaldusvaarsusega? 3,95 3,55 -0,40

; E Kas jaite rahule véimalusega kaasa raékida Teid puudutavate raviotsuste tegemises? 3,86 3,27 -0,59

© Kas jaite rahule arsti viisakusega? 3,97 3,66 -0,31

o 8 Kas jaite rahule Teie murede ja soovide mdistmisega ddede poolt? 3,94 3,42 -0,52
S

-g Kas jaite rahule 6dede kattesaadavusega vajadusel? 3,94 3,43 -0,51

k i‘, Kas jaite rahule 6dede usaldusvaarsuse ja oskustega? 3,88 3,37 -0,51

2 % Kas 6dede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad? 3,89 3,34 -0,56

Kas jaite rahule 6dede viisakusega? 3,94 3,42 -0,52

- Kas jaite rahule palatisse abi kutsumise voimalustega? 3,83 3,35 -0,48

2 -‘g Kas jaite rahule haiglatoiduga? 3,36 2,61 -0,75

E ; Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga? 3,88 3,39 -0,49

é i: Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast? 3,44 2,69 -0,75

Kas tundsite, et Teid koheldi inimvéaaérikalt ja austusega? 3,92 3,33 -0,58

Vastajatearv 316 128

Joonis 3. Kiisimuste keskmised hinnangud kérge (9-10) ja madala (alla 9) tldhinnangu andnud patsientide vordluses



Koigis 26 kiisimuses on kérgema uldhinnangu grupi keskmised hinnangud madalama Utldhinnangu grupist
kérgemad. Vaikseim erinevus kahe riihma vahel on arsti viisakusel (vahe 0,31) ja arsti usaldusvaarsuses
(vahe 0,40) — need kiisimused saavad mdélemas rihmas kdrgeimad hinnangud. Suurim erinevus on
haiglatoidul (vahe 0,75), personali enesetutvustamisel (vahe 0,75) ning teabel raviviiside kohta (vahe 0,63)
ja teabel ravimite kohta (vahe 0,64).

Muster viitab, et arstide t66 hindamine jaab gruppide vahel suhteliselt sarnaseks séltumata tldhinnangu
tasemest, samas kui praktilised korraldus- ja keskkonnateemad — eelkdige toit ja personali
enesetutvustamine — eristavad kérge ja madala uldhinnangu andnud patsiente kdige rohkem.

Kokkuvote

Ida-Tallinna Keskhaigla 2026. aasta statsionaarsete patsientide rahulolu-uuring viidi esimest korda labi
taielikult elektrooniliselt REDCap keskkonnas. Uuringule vastas 447 patsienti neljast kliinikust:
Kirurgiakliinik, Naistekliinik, Sisekliinik ja Taastusravikliinik. Voérreldes 2023. aastaga muutus vastajate
profiil — vastajad olid keskmiselt nooremad, naiste osakaal suurem ning suurem osa vastas eesti keeles —
mida tuleb tulemuste télgendamisel arvesse votta

Koigi 26 kusimuse keskmised hinnangud neljapallisel skaalal paranesid 2026. aastal vorreldes 2023.
aastaga. Kérgeimad hinnangud said arstide ja ddede viisakus ning usaldusvaarsus, madalaimad haiglatoit
ja personali enesetutvustamine. Need kaks teemat eristuvad madalamana kaigis kliinikutes ning korduvad
ka vabateksti tagasisides. Uldine haiglaravi kogemus 0-10 skaalal langes vérreldes 2023. aastaga, kuid
kuna koik Uksikkiisimuste keskmised paranesid, peegeldab see tdendoliselt vastajate profiili muutust,
mitte tegelikku rahulolu vdhenemist.

Kliinikute tulemused on uldiselt kdrged ning muster on kdigis kliinikutes sarnane. Vabateksti tagasisidest
korduvad kliinikulleselt toit, info edastamine ja privaatsus Uhispalatites. Naistekliinik eristub
kommunikatsiooniprobleemide sageduse poolest, Kirurgiakliinik keelekasutuse ja personali rollide
eristamise teema poolest.

Uldhinnangu jérgi moodustatud riihmade vérdlus naitab, et arstide t66 hindamine jaab kérge ja madala
uldhinnangu andnud patsientide vahel suhteliselt sarnaseks. Suurim erinevus kahe rihma vahelilmneb
haiglatoidu, personali enesetutvustamise ning teabe jagamise kiisimustes.

Uuringu piirangud

Diagnostikakliinik, 6endusabikliinik ning neonatoloogia ja endokrinoloogia osakonnad jaid analltsist
valja, kuna vastajate arv ei voimaldanud sisukaid jareldusi teha. Nende Uksuste patsiendikogemus vajaks
eraldi kasitlust, kui vastajate arv tulevikus kasvab.

Kliiniku ja osakonna markimine pohines patsientide enda taitmisel. Ilmsed vead eemaldati andmete
tootlemisel, kuid marked ei ole taielikult usaldusvaéarsed ning Uksikute vastuste vale omistamine
osakonnale on voimalik. Osakondade tasandi tulemusi tuleb seet6ttu tdlgendada ettevaatlikult.

Raportis esitatakse kirjeldavad keskmised ning ruthmadevahelisi erinevusi statistiliselt ei testita.
Tulemused on mdeldud suundumuste ja tagasiside kaardistamiseks, kuid statistilist usaldusvaarsust
Uksustele antud hinnangute kohta ei ole kontrollitud.



