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1. AMBULATOORSETE PATSIENTIDE RAHULOLU UURINGU
TULEMUSED HAIGLAS

1.1  Uuringu ldbiviimise metoodika

Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuring viidi 1dbi 04.04.2012 — 30.04.2012. Uuringu
aluseks oli PATH tooriihmas védlja tootatud eesti- ja venekeelne ankeet. Tegemist oli
kordusuuringuga, eelmine uuring viidi 1dbi aastal 2010.

Kiisitleti ambulatoorsel vastuvotul (arsti, de, dmmaemanda, muu spetsialisti vastuvotul,
protseduuril, uuringul) kédinud patsiente. Kiisitluse viisid 14bi vastuvotukabinettide oed, keda
oli eelnevalt juhendatud.

Ambulatoorsel vastuvotul kdinud patsientidel paluti tdita paberkiisimustik. Kiisimustik oli
koostatud nii, et osadele kiisimustele sai vastata enne vastuvottu, osadele pérast vastuvottu.
Seetdttu vois kiisimustikku jaotada vastuvdtu ukse taga ootavatele patsientidele, voi anda
ankeet pédrast vastuvottu. Kui patsiendil ei olnud oma tervislikust seisundist tulenevalt
voimalik ise kiisimustikku tdita, kuid oli nous kiisimustele vastama, vois selle tdita patsiendi
saatja.

Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuringu eesméirk oli selgitada patsientide rahulolu
ambulatoorse tervishoiuteenusega lda-Tallinna Keskhaiglas. Kiisimustik hdlmas valdkondi:
tildine rahulolu, kiilastuse registreerimine ja arvamus registratuurist, vastuvotu ootamine ja
suhtlemine vastuvotul, suhtumine ja selgitused vastuvotul, rahulolu saadud teabega uuringute,
protseduuride, ravimite kasutamise, haigusega toimetuleku kohta.

Kokku triikkiti ja edastati kabinettidesse tditmiseks 4825 struktuuriiiksuste nimede ja
koodidega ankeeti (2/3 ankeetidest olid eesti- ja 1/3 venekeelsed). Kiisimustikule vastamine
oli vabatahtlik ning vastaja jdi anontiimseks. Tdidetud ankeedid paluti patsientidel panna
postkasti ,,Teie arvamus on meile téhtis®. Lisas 2 on eestikeelne ankeet.

Andmed analiiiisiti andmeto6tlusprogrammi EXCEL ja statistikaprogrammi SPSS abil.
Joonistel on vilja toodud tulemuste sagedusjaotused, tulemuste vaheliste erinevuste ja seoste
leidmisel on kasutatud keskmisi hinnanguid. Keskmine hinnang tdhendab antud analiiiisi
kontekstis, et hinnangud moodustusid rahulolu mdotvate kiisimuste skaalal vahemikus 1-4
(1= jah, vdga; 2= jah, tldiselt kiill; 3= ei, tildiselt mitte; 4= ei, ildse mitte).



1.2 Uuringu valim

Kiisimustiku taitis 1005 patsienti, tdideti 650 eesti- ja 355 venekeelset kiisimustikku. Aastal
2010 labiviidud uuringu valimis oli 1084 patsienti. Jargneval joonisel on toodud vastanute arv
kliinikute 13ikes".

Kusimustikule vastanute arv
kliinikutes
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1.2.3 Vastanute sugu

Kiisimustikule vastanutest 69% olid naised (695 vastajat) ja 29% olid mehed (287 vastajat),
23 vastajat jétsid soo méarkimata. Aastal 2010 oli valimis 75% naisi ja 25% mehi. Jargneval
joonisel on toodud vastanute sooline jaotuvus kliinikute ldikes.

! Hooldusravikliinikus vastasid ravikindlustamatute osakonna ambulatoorsel vastuvdtul kiinud patsiendid.



Vastanute sooline jaotuvus
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Kuna meeste esindatus vastajate hulgas on madalam, peab haigla tulemuste tolgendamisel
meeles pidama, et eelkdige on esindatud naispatsientide arvamus.

1.2.4 Kiisimustiku keel

Eestikeelse kiisimustiku tditis 65%, venekeelse kiisimustiku 35% patsientidest. Ka aastal 2010
oli vastanute keeleline protsentuaalne jaotuvus sarnane — 68% ja 32%. Alloleval joonisel on
toodud vastanute keeleline jaotuvus kliinikute l1oikes.

Vastanute keeleline jaotuvus
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1.2.5 Vastanute vanus

Kiisimustikule vastanute keskmine vanus oli 49,9 aastat, mediaan 51 aastat. Noorim vastaja
oli 4 aastane (kiisimustiku tditis lapsevanem), vanim vastaja oli 89 aastane. Jargneval joonisel
on toodud vastanute vanuseline jaotuvus vanuserithmade kaupa.

Vastanute vanuseline jaotuvus

m Kuni 25 aastased
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H 36-45 aastased
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H 66-75 aastased

= Ule 75 aastased

Kliinikute 10ikes on mérgatavad erinevused vanusegruppide suuruses, see on selgitatav
kliinikute patsientide erinevate profiilidega. Silmakliiniku patsientide keskmine vanus on 58,7
aastat ning {ile 56 aastaseid patsiente on 64%,; Sisekliiniku patsientide keskmine vanus oli
52,5 aastat ning iile 56 aastaseid patsiente oli 48,7%; Taasturavikliiniku patsientide keskmine
vanus oli 52,6 aastat; Kirurgiakliiniku patsientide keskmine vanus oli 51,2 aastat;
Diagnostikakliiniku patsientide keskmine vanus oli 52,1 aastat. Hooldusravikliiniku
patsientide kesmine vanus oli 42,3 aastat, patsientidest 88% olid alla 56 aastased.
Naistekliiniku patsientide keskmine vanus oli 34,5 aastat, patsientidest 80% olid kuni 45
aastased.
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1.2.6 Vastanute elukoht

Kiisimustikule vastanutest 74% (675 inimest) mérkis oma elukohaks Tallinna. Harjumaa
mirkis oma elukohaks 19% (172) vastanutest ning muu Eesti 7% (58) vastanutest. Uks
vastaja oli oma elukohaks mirkinud Dublini ja iiks Sankt Peterburgi. 98 vastanut oma

elukohta ei markinud.

Aastal 2010 mérkis Tallinna oma elukohaks 70%, Harjumaa 22% ning muu Eesti 8%
vastanutest. Jiargneval joonisel on kiisimustikule vastanute elukoha jaotuvus aastatel 2012 ja

2010.
Vastanute elukohtade vordlus
Tallinn
Harjumaa m2012
#2010
Muu Eesti
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1.3 Uuringu statistilised kokkuvotted

Uldine rahulolu ambulatoorse tervishoiuteenusega on kdrge — kiilastusega jii viiga rahule 82%
vastanutest, kiilastusega rahulolu keskmine véértus oli 1,18. Aastal 2010 oli keskmine véartus
1,24.

Kodige korgemalt hindasid patsiendid rahulolu arsti suhtumisega ning rahulolu de,
ammaemanda voi muu spetsialisti suhtumisega — keskmine hinne oli 1,23. Aastal 2010 olid
keskmised hinded vastavalt 1,27 ja 1,29. Samuti hinnati korgelt rahulolu vastuvotu
privaatsusega — keskmine hinne 1,29, aastal 2010 oli keskmine hinne 1,35. Kdrgelt hinnati ka
rahulolu selgitustega protseduuride kohta — keskmine hinne oli 1,3, aastal 2010 oli keskmine
hinne 1,32.

Koige madalama hinnangu andsid patsiendid ooteaja pikkusega rahulolule — keskmine hinne
2,03, aastal 2010 oli keskmine hinne 1,84. Samuti hinnati madalamalt rahulolu pakutud
vastuvotu aja sobivusega ning rahulolu selgitustega ravimite kdrvaltoimete kohta — keskmine
hinne molemale kiisimusele oli 1,57, aastal 2010 oli keskmised hinded vastavalt 1,48 ja 1,62.

Lisaks paluti patsiendil valida kiisimuste seast tema jaoks kolm koige olulisemat. Kodige
olulisemateks peeti kiisimusi:

e Kas Te jdite arsti selgitustega rahule — 71 vastajat

e Registreerimisest vastuvotuni kulus (aeg) — 55 vastajat

e Kas Te jéite arsti suhtumisega rahule — 50 vastajat

e Kas Te jdite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla — 41 vastajat
e Kas jdite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni — 37 vastajat

e Kas arsti poolt Teile pithendatud aeg oli piisav — 34 vastajat

e Kas uuringute tulemuste kohta antud selgitused olid arusaadavad — 31 vastajat
e Kas Te jdite rahule juhistega, mida teha haiguse d4genemise korral — 30 vastajat
e Kas Te jdite rahule selgitustega ravimite korvaltoimete kohta — 29 vastajat

e Kas Teie vastuvott algas (digel ajal, hiljem) — 22 vastajat

e Kas selgitused protseduuride kohta olid arusaadavad — 21 vastajat

e Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt — 20 vastajat

e Kas Te jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta — 19 vastajat

Lisas 1 on toodud rahulolu erinevad valdkonnad haiglas pingereana, alustades kdige
kdrgemini hinnatud kiisimusest. On oluline mérkida, et {ildine rahulolu haigla teenusega ja eri
valdkondadega voib sisaldada ka paranemise komponenti, mida antud kiisimustik ei mddda.



1.3.1 Uldine rahulolu ambulatoorse tervishoiuteenusega

Vastanute iildine rahulolu lda-Tallinna Keskhaigla ambulatoorse vastuvotuga on korge —
keskmine vairtus 1,18, véga rahule jdi 82% vastanutest. Vorreldes aastaga 2010 on rahulolu
pisut tdusnud, siis oli keskmine védirtus 1,24. Patsiendid vanuses 56 ja vanemad jdid pisut
enam kiilastusega rahule — keskmine hinne 1,12; patsiendid vanusega kuni 56 keskmine hinne
oli 1,23.

Kas Te jaite tanase kulastusega

rahule?
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m Jah, Uldiselt kll
2010 Ei, Gldiselt mitte
m Ei, Uldse mitte
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Suur osa vastanutest on vajadusel valmis uuesti Ida-Tallinna Keskhaiglasse tulema — vastuste
keskmine vaartus oli 1,19, kindlasti tuleb vajadusel tagasi 81,1% vastanutest. Aastal 2010 oli
keskmine védrtus 1,21. Pisut korgem on see niitaja Naistekliinikus ja Silmakliinikus
(keskmised vairtused vastavalt 1,08 ja 1,10). Patsiendid vanuses 56 ja vanemad on altimad
uuesti haiglat kiilastama — keskmine hinne 1,13; patsiendid vanuses kuni 56 keskmine hinne
oli 1,23. Pisut korgem oli see nditaja ka eesti keelt konelevate vastajate hulgas — keskmine
hinne 1,17; vene keelt kdnelevate patsientide keskmine hinne 1,23.

Kui Teil tekib veel vajadus
tervishouteenuse jarele, kas tulete
taas Ida-Tallinna Keskhaiglasse?
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Oma ldhedastele ja tuttavatele soovitaks Ida-Tallinna Keskhaiglat kindlasti 73,5% vastanutest
(keskmine véadrtus 1,27). Kdrgem on see nditaja Naistekliinikus — keskmine hinne 1,12.
Monevorra vihem soovitaksid haiglat oma ldhedastele patsiendid vanuses 46-55 ja kuni 25 —
keskmised hinded vastavalt 1,37 ja 1,35. Vanuseriihmal 66-75 on see nditaja haigla
keskmisest pisut korgem — keskmine hinne 1,19.
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1.3.2 Rahulolu ambulatoorsele kiilastusele registreerimisega

Vastanutest 40% registreeris end vastuvotule telefoni teel, aastal 2010 registreeris end
vastuvotule telefoni teel 36% vastanutest. Patsientidest 38% registreeris vastuvotule kas arst
vOi teine spetsialist, aastal 2010 oli see nditaja 32%. Vastanutest 14% registreeris ennast
vastuvotule registratuuris kéies, interneti abil registreeris end 4% vastanutest. Registreerimata
tuli vastuvotule 4% vastanutest.

Kuidas Te vastuvotule
registreerisite?
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Teistest pisut enam registreerisid end telefoni teel Naistekliiniku ja Kirurgiakliiniku
patsiendid (vastavalt 50% ja 49%), registratuuris kéies registreerisid end teistega vorreldes
pisut enam Taastusravikliiniku ja Sisekliiniku patsiendid, samuti patsiendid vanuses 56 ja
rohkem (18%). Arst voi teine spetsialist registreeris patsiendi teistest enam
Diagnostikakliinikus, ravikindlustamatute ambulatoorses vastuvitus kéiakse enamasti
registreerimata. Interneti abil registreerisid ennast pisut enam Naistekliiniku patsiendid (7%),
samuti nooremad patsiendid vanuses kuni 25 ja 26-35 — vastavalt 9,2% ja 6,2%.
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Vastanutest 48% poordus vastuvotule haiguse voi trauma tottu, 52% patsiendi poordumise
pohjus oli tervisekontroll, rasedus voi muu pohjus.

Teie tanase poordumise pohjus
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Vastanutest 70% tehti uuringuid voi protseduure, 13% véljastati retsepte ning 17% tehti
molemat.

Keskmine ooteaeg registreerimisest vastuvotuni oli 34,9 pdeva, mediaan 30 péaeva.
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Registreerimisest vastuvotuni kulus patsientidest 29% (248 inimest) kuni 10 pédeva; 34% (290
inimest) 11-30 péeva; 24% (203 inimest) 1-2 kuud; 9% (79 inimest) 2-3 kuud; 3% iile kolme
kuu.

Registreerimisest vastuvotuni kulus
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Diagnostikakliinikus  oli  keskmine ooteacg 20,1 pédeva, mediaan 12 péeva.
Hooldusravikliiniku ravikindlustamatute ambulatoorses vastuvotus oli keskmine ooteaeg 0,4
pdeva — 79% patsientidest tuli vastuvotule ette registreerimata ja ilma ooteajata.
Kirurgiakliiniku keskmine ooteaeg oli 38,1 pdeva, mediaan 30 pdeva. Naistekliiniku keskmine
ooteaeg oli 29,1 pdeva, mediaan 20,5 paeva. Silmakliiniku keskmine ooteaeg oli 50,6 péaeva,
mediaan 43,5 pdeva. Sisekliiniku keskmine ooteaeg oli 41,8 pdeva, mediaan 30 pédeva.
Taastusravikliiniku keskmine ooteaeg oli 22,1 pdeva, mediaan 14 pdeva.

Keskmine ooteaeg kliinikutes
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Ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni jéi vdga rahule 36,6% vastanutest, iildse ei jddnud
rahule 11,2% vastanutest, keskmine hinne kiisimusele oli 2,03. Vorreldes aastaga 2010 on see
nditaja langenud, siis oli keskmiseks hindeks 1,94. Keskmisest enam jdid ooteajaga rahule
Naistekliiniku patsiendid — keskmine hinne 1,72. Vidhem jdid ooteaja pikkusega rahule
Kirurgiakliiniku, Taastusravikliiniku ja Sisekliiniku patsiendid (keskmised hinded vastavalt
2,21; 2,19; 2,15).

Kiisitluslehtedele lisatud kommentaarides oli puudusena ambulatoorse tervishoiuteenuse
kvaliteedis toodude peamiselt just pikka ooteaega vastuvotu toimumiseni. Kiisimust rahulolu
kohta ooteajaga vastuvdtu toimumiseni mérkisid patsiendid ka {iheks olulisemaks kiisimuseks
ankeedis.
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Vastuvotule registreerimist pidas véiga lihtsaks ja kiireks 57,4% vastanutest, keskmine hinne
1,52. Pisut madalamalt hindasid vastuvotule registreerimise lihtsust patsiendid, kes
registreerisid vastuvotule interneti abil — keskmine hinne 1,65.

Pakutud vastuvotuajaga jai vdga rahule 52% vastanutest, keskmine hinne 1,57. Keskmisest
enam sobis pakutud vastuvotu aeg Naistekliiniku patsientidele — keskmine hinne 1,34.
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1.3.3 Rahulolu registratuuri tooga

Registratuuris ootas 502 inimest (74,6% vastanutest), 171 inimest (24,4% vastanutest) ei
pidanud registratuuris ootama (voi ei pidanud registratuuris kdima). Patsientidel, kes ootasid
registratuuris, oli keskmine ooteaeg 5,57 minutit, mediaan 5 minutit. Kuni viis minutit ootas
57,8%, viis kuni 10 minutit 10,55% vastanutest.

Ravi tn polikliiniku registratuuri keskmine ooteaeg oli 6,1 minutit, Magdaleena polikliiniku
registratuuri keskmine ooteaeg oli 5,2 minutit, Tonisméde polikliiniku registratuuri keskmine
ooteaeg oli 3,4 minutit.
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Ooteaeg registratuuris
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Patsientidest 65,9% jdid registratuuri todtaja suhtlemisega vdga rahule. Keskmine hinne
kiisimusele on 1,36. Monevorra rohkem jdid registratuuri todtajate suhtlemisega rahule
patsiendid vanuses 76 ja rohkem — keskmine hinne 1,26. Aastal 2010 jéi registratuuri totaja
suhtlemisega viga rahule 61,3% vastanutest.

Registratuuris oli vidga mugav oodata 51,9% vastanutest, keskmine hinne oli 1,52. Aastal
2010 oli véga rahul 49,5% vastanutest. Nooremad patsiendid on pisut vdhem rahul: kuni 45
aastaste vastajate keskmine hinne on 1,61; {ile 45 aastaste vastajate keskmine hinne 1,47.
Magdaleena polikliiniku keskmine hinne oli 1,49; Tonismée polikliiniku keskmine hinne oli
1,54 ja Ravi polikliiniku keskmine hinne oli 1,57.
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1.3.4 Vastuvotu kabineti ukse taga ootamine

Vastuvott algas oigel ajal voi varem 752 (81,1%) vastanul. Kuni 5 minutit hiljem algas
vastuvott 46 (5%) vastanul; viis kuni kiimme minutit hiljem algas vastuvott 51 (5,5%)
vastanul. Kauem kui 15 minutit pidi oma vastuvottu ootama 48 inimest (5,2% vastanutest).
Aastal 2010 algas vastuvott digel ajal voi varem 82% vastanutest.

Silmakliinikus algas vastuvott Gigel ajal 85% vastanutest, Diagnostikakliinikus 84% ja
Naistekliinikus 83% vastanutest. Kirurgiakliinikus oli monevdrra madalam néitaja — vastuvott
algas digeaegselt 73% vastanutest.

Kas Teie vastuvott algas:
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0,00%

0 o 3,24% D

Oigel ajal Kuni 5 minutit 5-10 minutit 10-15 minutit Rohkem kui 15
hiljem hiljem hiljem minutit hiljem

Jarjekorra litkumine kabinetti saamiseks oli vdga arusaadav 62,2% vastanutest, keskmine
hinne 1,4. Vihem oli jarjekorra liikumine arusaadav Kirurgiakliiniku patsientidele — keskmine
hinne 1,57; Naistekliiniku patsiendid hindasid jarjekorras litkumise arusaadavust kdrgemalt —
keskmine hinne 1,30. Jérjekorra liikumise arusaadavust hindasid kdrgemalt eesti keelt
konelevad patsiendid — keskmine hinne 1,36. Vene keelt konelevad patsiendid andsid
keskmise hinde 1,49.

Vastuvotu ootamist hindas vdga mugavaks 52,9% vastanutest, keskmine hinne 1,49.
Keskmisest pisut korgema hinnagu andsid Silmakliiniku ja Naistekliiniku patsiendid —
keskmised hinded vastavalt 1,39 ja 1,41. Kirurgiakliiniku keskmine hinne kiisimusele oli
1,59. Kuni 45 aastased patsiendid andsid ootamismugavusele keskmise hinde 1,56; iile 45
aastased hindasid ootamismugavust pisut kdrgemalt — keskmise hindega 1,44.
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1.3.5 Vastuvott

Vastanutest 455 suhtlesid vastuvotu jooksul arstiga, 97 dega, 30 muu spetsialistiga, 337
vastanut suhtlesid nii arsti kui ka dega.

Kas Te suhtlesite:
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Vastuvott kestis keskmiselt 20,4 minutit; mediaan 15 minutit. Uhe tunni vdi kauem on oma
vastuvotu pikkuseks mérkinud 39 inimest. Ravikindlustamatute osakonna ambulatoorses
vastuvotus oli keskmine vastuvotu kestvus 15,1 minutit; Kirurgiakliinikus 16,3 minutit;
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Sisekliinikus 20,2 minutit; Silmakliinikus 20,3 minutit; Taastusravikliinikus 20,7 minutit;
Diagnostikakliinikus 22,3 minutit; Naistekliinikus 23,6 minutit.

Keskmine vastuvotu kestvus
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Arsti selgitustega jdi vdga rahule 68,6% vastanutest, keskmine hinne 1,33. Aastal 2010 oli
rahulolu arsti selgitustega sama — keskmine hinne 1,34. Keskmiselt kdrgemalt hinnati arstide
selgitusi Naistekliiniku kiilastajate poolt — keskmine hinne 1,17. Madalamat hindasid
patsiendid Diagnostikakliiniku ja Taasturavikliiniku arstide selgitusi — keskmised hinded
vastavalt 1,45 ja 1,48. Enam olid arstide selgitustega rahul vanemad patsiendid — iile 56
aastaste patsientide keskmine hinne kiisimusele oli 1,27 samas kui kuni 56 aastaste patsientide
keskmine hinne oli 1,37.

Arsti suhtumisega jdi vdga rahule 78% vastanutest, keskmine hinne kiisimusele oli 1,23.
Aastal 2010 oli see néitaja 1,27. Keskmisest kdrgemalt hindasid patsiendid Naistekliiniku ja
Kirurgiakliiniku arstide suhtumist — keskmised hinded vastavalt 1,13 ja 1,20. Teistest
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korgemalt hindavad arstide suhtumist patsiendid vanuses kuni 25 aastat ja 66-75, keskmised
hinded vastavalt 1,19 ja 1,14.

Arsti poolt pithendatud aja hindas véga piisavaks 65,1% vastanutest, keskmine hinne 1,39.
Aastal 2010 oli keskmine hinne 1,42. Keskmiselt kdrgemalt hindavad arsti poolt piihendatud
aega Naistekliiniku patsiendid — keskmine hinne 1,26. Mdnevorra vahem rahul on
Taastusravikliiniku patsiendid — keskmine hinne 1,52. Enam on arsti poolt pithendatud ajaga
rahul patsiendid vanuses 66-75, vihem patsiendid vanuses 36-44: keskmised hinded vastavalt
1,27 ja 1,53.

Oe, dmmaemanda vdi muu spetsialisti selgitustega jdi viga rahule 68,9% vastanutes,
keskmine hinne kiisimusele oli 1,32. Aastal 2010 oli see néitaja 1,34. Keskmisest korgema
hinnangu andsid Naistekliiniku, Taastusravikliiniku ja Kirurgiakliiniku patsiendid —
keskmised hinded vastavalt 1,20; 1,25; 1,27. Madalamalt hinnati Diagnostikakliinikut —
keskmine hinne 1,48. Teistest enam olid rahul 66-75 aastased patsiendid — keskmine hinne
1,22.

Oe, dmmaemanda vdi muu spetsialisti suhtumisega jii viga rahule 77,4% vastanutest,
keskmine hinne kiisimusele on 1,23. Aastal 2010 oli keskmine hinne 1,29. Keskmiset
korgemalt hindasid suhtumist Naistekliiniku ja Taastusravikliiniku patsiendid — keskmised
hinded vastavalt 1,16 ja 1,20. Teistest enam jdid rahule patsiendid vanuses 66-75 — keskmine
hinne 1,15. Madalama hinnangu andsid patsiendid vanuses 36-45 — keskmine hinne 1,33.

Oe, dmmaemanda vdi muu spetsialisti poolt piihendatud aja hindas viiga piisavaks 66,9%
vastanutest, keskmine hinne oli 1,34. Aastal 2010 oli see niitaja 1,36. Kdrgema hinnangu
andsid Naistekliiniku patsiendid — keskmine hinne 1,23. Madalama hinnangu andsid
Kirurgiakliiniku patsiendid — keskmine hinne 1,42. Teistest enam on rahul patsiendid vanuses
66-75 — keskmine hinne 1,24.

Vastuvotu korraldust hindas viga privaatseks 72,1% vastanutest, keskmine hinne 1,29. Aastal
2010 oli see niitaja 1,35. Pisut korgem oli see niitaja Silmakliinikus — keskmine hinne 1,23;
pisut madalam Taastusravikliinikus — keskmine hinne 1,39. Samuti oli madalam hinne
vanuserithma 36-45 hulgas — keskmine hinne 1,40.
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1.3.6 Rahulolu saadud teabega

Selgitusi protseduuride kohta hindas vdga arusaadavaks 72,4% vastanutest, keskmine hinne
1,3. Aastal 2010 oli keskmine hinne 1,32. Teistest korgema hinde on andnud Naistekliiniku
patsiendid — keskmine hinne 1,18. Vihem jdid rahule patsiendid vanuses 36-45 aastat —
keskmine hinne 1,38.

Uuringute tulemuste kohta antud selgitused olid vdga arusaadavad 67,4% vastanutest,
keskmine hinne 1,35. Aastal 2010 oli vdga rahul 65,3% vastanutest. Teistest enam olid rahul
Naistekliiniku ja Silmakliiniku patsiendid — keskmised hinded vastavalt 1,18 ja 1,27. Vihem
olid rahul Diagnostikakliiniku ja Taastusravikliiniku patsiendid — keskmised hinded vastavalt
1,43 ja 1,53. Pisut enam on rahule jaénud eestikeelse ankeedi téitjad — keskmine hinne 1,32,
venekeelse ankeedi tditjate keskmine hinne kiisimusele oli 1,39. Vihem on rahule jdénud ka
patsiendid vanuses 36-45 ja 46-55 — keskmised hinded vastavalt 1,42 ja 1,40.

Selgitustega ravimite kasutamise kohta jii vdga rahule 65% vastanutest, keskmine hinne 1,38.
Aastal 2010 oli keskmine hinne 1,40. Enam jdid rahule Naistekliiniku vastajad — keskmine
hinne 1,21. Vidhem jdid rahule Diagnostikakliiniku ja Taastusravikliiniku vastajad —
keskmised hinded vastavalt 1,56 ja 1,64. Vihem jdid rahule ka patsiendid vanuses 36-45 ja
46-55 — keskmised hinded mdlemil 1,47. Eesti keelt konelevad patsiendid andsid kiisimusele
keskmise hinde 1,35, vene keelt konelevad patsiendid 1,42.

Selgitustega ravimite korvaltoimete kohta jdi vdga rahule 54,7% vastanutest, keskmine hinne
1,57. Aastal 2010 oli keskmine hinne 1,62. Pisut kdrgem on see nditaja Naistekliiniku
vastajate hulgas — keskmine hinne 1,37, madalam Diagnostikakliiniku patsientide seas —
keskmine hinne 1,66. Enam jdid selgutustega rahule mehed — keskmine hinne 1,47, vidhem
naised — keskmine hinne 1,61. Eesti keelt konelevad patsiendid andsid kiisimusele keskmise
hinde 1,52, vene keelt konelevad patsiendid 1,63.

Juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla jdi vdga rahule 59,5% vastanutest, keskmine
hinne 1,45. Aastal 2010 oli keskmine hinne 1,48. Enam jéid rahule Naistekliiniku vastajad —
keskmine hinne 1,24. Vdhem jiid rahule Diagnostikakliiniku ja Taastusravikliiniku vastajad —
keskmised hinded vastavalt 1,66 ja 1,58. Vihem jdid rahule patsiendid vanuses 36-45 ja 45-56
— keskmised hinded vastavalt 1,52 ja 1,51. Viike erinevus on ka naissoost ja meessoost
vastajate vahel — naiste keskmine hinne kiisimusele oli 1,47 meeste keskmine hinne 1,41.
Viike erinevus on eesti- ja venekeelsete vastajate vahel — eesti keelt konelejad andsid
keskmise hinde 1,43; vene keelt konelejad 1,48.

Juhistega, mida teha haiguse dgenemise korral, jdi viga rahule 57,9% vastanutest, keskmine
hinne 1,49. Aastal 2010 oli keskmine hinne 1,56. Enam jéid rahule Naistekliiniku vastajad —
keskmine hinne 1,30. Vdhem jiid rahule Diagnostikakliiniku ja Taastusravikliiniku vastajad —
keskmised hinded vastavalt 1,79 ja 1,68. Enam jdid rahule meessoost vastajad — keskmine
hinne 1,44. Naiste keskmine hinne oli 1,51. Vdhem jdid rahule ka vanuserithmad 36-45, 46-55
ja 76+ - keskmised hinded vastavalt 1,54; 1,57; 1,55.
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LISA

Lisa 1: Haigla tulemused

Haigla
Joh viga Jah, Ei, ldiselt |Ei, tldse |Keskmine |Vastanute
’ (ldiselt kil |mitte mitte hinnang ~ [arv
Kas Te jdite tanase killastusega rahule? 8197%| 1783%| 0,10%| 0,10% 1,18 987
Kindlasti  [Pigem  [Pigemei  |Kindlasti ei |Keskmine |Vastanute
len  Julen |l tule hinnang ~ |arv
Kui Teil tekib veel vajadus tervishouteenuse jérele, kas tulete taas
Ida-Tallinna Keskhaiglasse? 81,12%| 18,67%| 020%| 0,00% 1,19 930
Kindlasti  |Pigem  |Pigemei  {Kindlasti ei Eiensrl](;r:]lne Vasianit
, e ) , g |arv
soovitan  |soovitaksin [soovita  |soovita
Kas soovitaksite Ida-Tallinna Keskhaiglat oma léhedastele ja
tuttavatele? 73,53%|  2575%|  0,62%| 0,10% 1,27 967
Jah, Ei, Gldiselt |Ei, dldse |Keskmine |Vastanute
Jah, vaga |lldiselt killl {mitte mitte hinnang ~ [arv
Kas Te jéite 0e, dmmaemanda vOi spetsilisti suhtumisega rahule? |  7743%| 22,07%|  0,38%| 0,13% 1,23 793
Kas Te jaite arsti suhtumiseqa rahule? 7802%| 2097%| 0,79%| 0,23% 1,23 887
Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt? 7209%|  2651%| 129%| 0,11% 1,29 928
Kas selgitused protseduuride kohta olid arusaadavad? 7236%| 2651%| 142%| 0,36% 1,30 843
Kas Te jdite Oe, dmmaemanda voi spetsialisti selgitustega rahule? |  68,92%| 26,51%|  0,38%|  0,13% 1,32 785
Kas Te jéite arsti selgitustega rahule? 6861%| 2651%| 1,32%| 0,11% 1,33 908
Kas 0e, ammaemanda vOi muu spetsialisti poolt Teile piihendatud|  66,88%| 26,51%|  0,90%| 0,13% 1,34 719
Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused olid arusaadavad? | 67,38%| 26,51%|  2,15%| 0,13% 1,35 745
Kas Te jéite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta? 05,05%| 26,51%| 146%| 0,65% 1,38 618
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeq oli piisav? 05,07%| 26,51%| 290%| 045% 1,39 896
Kas jarjekorra likumine kabinetti saamiseks oli Teile arusaadav? | 62,22%| 26,51%|  2.22%| 0,11% 1,40 945
Kas Te jdite rahule juhistega, kuidas haiqusega kodus toime tulla?] ~ 59,52%|  26,51%|  347%|  0,60% 1,45 662
Kas Te jaite rahule juhistega, mida teha haiquse agenemise korral] ~ 57,91%|  26,51%|  5,06%|  0,98% 1,49 613
Kas vastuvottu oli mugav oodata? 53,86%| 26,51%| 243%| 0,32% 1,49 945
Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire? 5745%| 2651%|  536%| 2,14% 152 933
Kas teile sobis pakutud vastuvotu aeq? 5204%| 26,51%|  503%| 1,78% 1,57 955
Kas Te jdite rahule selgitustega ravimite korvaltoimete kohta? 54.74% 2651%|  6,39%| 2,55% 1,57 548
Kas jéite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni? 36,64%| 26,51%| 1742%| 11,19% 2,03 947
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Lisa 2: Ankeet

Lugupeeiud patsient!

Palume Teil wastata jirgnevatele kilsimustele, mille eesmirk on selgitada Teie rahulolu ambulatoorse
tervishoiuteenusega Ida-Tallinna Keskhaiglas. Eiisithus viiakseldbi kéig 02.04. - 30.04 2012 ambulatoorsel
vastuvitul kimnud patsientide hulgas. Vastamine on vabatahtlik ja anoniitimne. Tdidetud ankeedi pahane

panna postkasti pealkirjaga  Teie arvamus on meile tihtis™.

1  Kas Te jiite tinase kiilastusega rahule?
Jah, viga O | Jah, iildiselt kil O | Ei ildiselt mite O | Ei, tildse mitte 0
2 Kui Teil tekib veel vajadus tervishoiuteenuse jirele, kas tulete taas Ida-Tallinna
Keskhaiglasse?
Kindlasti tulen 7 | Pigem tulen O | Pigem ei tule O |Kindlastieitule O
3 Kas soovitaksite Ida-Tallinna Keskhaiglat oma lihedastele ja tuttavatele?
Kindlasti soovitan 0 | Pigem soovitaksin 0 | Pigem ei soovita [ | Kindlasti € soovita [
Mboned kiisimused tinasele ambulatoorsele kiilastusele registreerimise lkohta
4  Kuidas Te vastuvotule registreerisite? 5 Teie tinase poordumise pdhjuseks on:
Telefoni teel d Haigus voi trauma O
E-maili i1 Interneti abil (digiregistratuur) [ Tervisekontroll, rasedus, muupéhjus O
Registratuuris kiies d 6 Tinase kiilastuse joolksul:
Arst w1 teine spetsialist registreeris d Tehti uuringuid voi protseduure d
Tulite ilma registreerimiseta d Viljastati retsepte d
7 Registreerimisest vastuvdtuni lculus Jah, Jah, iildi- Ei, ildi- Ei, fildse
pdeva, nidalat, kuund viga selt kdill selt mitte mitte
8 Kas jiite rahule ooteaja pildiusega O d O d
vastuvotu toimumiseni?
0  Kas vastuvdtule registreerimine oli lihine [ d O d
ja kiire?
10 Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg? d d d d
Teie arvamus registratuurist (juhul ki cotasite registratuuris)
11 Registratuuris ootasite Tah, Tah, iildi- Ei, iildi- Ei, iildse
_ minutit viga selt kil selt mitte mitte
12 Kas jdite rahule registratuuritditajate O d d d
suhtlemisega?
13 Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? d d d d
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Vastuvotukabineti ukse taga cotamine

14 Kas Teie vastuviit algas:

digel ajal (vii varem) d Jah, Jah, iildi- E1, ildi- Ei, iildse

hiljem, umbes minutit pirast diget asga viga selt kil selt mitte mitte

15 Kas jirjekorra liilkumine kabinetti O O O 7
saamisels oli Teile arusaadav?

16 Kas vastuvittu oli mugav oodata? [ O d d

Suhtlemine vastuvdtu jooksul (mirkige ainult nende tddtajate kohta, kellega subtlesite)

17 Kas Te suhtlesite: 18 Vastuviit kestis
arstiga a1
fega, Immaemandaga a2 umbes minutit
mum spetsialistiga (psithholoog, logopeed jt) 0 3
Suhtumine ja selgitused vastuvdtu joolsul Jah, Jah, tildi- Ei, iildi- Eji, iildse
viga selt kqill selt mitte mitte
19 Kas Te jiite arsti selgitustega rahule? d O O d
20 Kas Te jiite oe, immaemanda v&i muu d O a d
spetsialisti selgitustega rahule?
21 Kas Te jdite arsti suhtumisega rahule? a O d d
22 Kas Te jdite de, immaemanda vii muu a O a d
spetsialisti suhtumisega rahule?
23 Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli d d d d
piisav?
24 Kas de, immaemanda vdi muu spetsialisti d [ O d
poolt Teile piihendatud aeg oli piisav?
25 Kas vastuvdtt oli korraldatud piisavalt d O O d
privaatselt?
Informatsioon uuringute ja protsedunride kohta (vastake juhul, kui neid tehti)
26 Kas selgitused protseduuride kohta olid d d O d
arusaadavad?
27 Kas uuringu tulemuste kohta antud d d a d
selgitused olid arusaadavad?
Ravimite kasutamine ja kérvaltoimed (vastake jubul o ravimeid vilja kirjutati)
28 Kas Te jdite rahule selgitustega ravimite d O O d
kasutamise kohta?
20 Kas Te jdite rahule selgitustega ravimite d O O d
korvaltoimete kohta?
Edaspidine toimetulek haigusega (juhul, ki diagnoositi haigus)
30 Kas Te jiite rahule jubistega, kuidas d O a d
haigusega kodus toime tulla?
31 Kas Te jiite rahule jubistega, mida teha d O O d
haiguse iigenemise korral?
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Palume Teil méirkida ringiga eelnevast loetelust kolm kdige tihtsamat kiisimust, millele peaks
ambulatoorsete tervishoiuteenuste osutamisel Ida-Tallinna Keskhaiglas er4n tihelepanu péérama.

32 33 34

Teie kommentaarid:

Palun vastake minele kiisimusele Teie enda kohta.

35 Teie vanus: aastat 36 Teie sugu naine
mees

]

37 Teie elukoht {maakond ja linn'vald)

Suur tinu vastamise eest!
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