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Alamprotsess: Patsient tervishoiuasutuses - Patsiendisobralikkus ja informeeritus

PATSIENDI ISETEENINDUSLAHENDUSE KASUTUSTINGIMUSED

EESMARK

Patsiendi iseteeninduslahenduse (edaspidi iseteenindus) kasutustingimused sitestavad Aktsiaseltsi
Ida-Tallinna Keskhaigla (edaspidi teenuseosutaja) ja patsiendi Sigused ning kohustused seoses
iseteeninduse kasutamise ga.

KEHTIVUS
Teenuse kasutustingimused kehtivad koikidele patsientidele, keskasutavad iseteeninduslahend ust.

Kasutustingimustes ning muudes patsiendi ja teenuseosutaja suhteid reguleerivates dokumentides
sitestatu vastuolu korral juhindutakse tervishoiuteenuse osutamise ildtingimustest.

VASTUTUS
Iseteeninduse kasutustingimuste uuendamise eest vastutab klienditeenindusjuht.

Iseteeninduse kasutustingimustest tulenevate kohustuste tditmise eest vastutavad oma tegevuste
1dikes kasutustingimustes nimetatud isikud.

KASUTATAVAD MOISTED

Patsiendi iseteeninduslahendus - keskkond, mis vdoimaldab patsiendil registreerida end juba
varem broneeritud vastuvotule, vajaduse korral esitada vO1 uuendada isikuandmeid, mis on
vajalikud tervishoiuteenuse osutamiseks, tasuda teenuse eest (nt visiiditasu voi tasulise teenuse
tasu), ndha tulevaste broneeringute andmeid ning soovi korral info e-postile saata voi printida.

TEGEVUSKIRJELDUS

1. Uldsitted
1.1. Vastuvotule registreerida on voimalik patsiendil oma seadmest (nutitelefon, tahvelarvuti,
arvuti).

1.2. Iseteenindust saavad kasutada Eestis vdlja antud isikutunnistust (edaspidi ID-kaart) voi
Mobiil-ID voi Smart-1D-d omavad isikud (edaspidi patsient).
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

3.2.
3.3.

Iseteeninduse kasutamise eelduseks on ndustumine kéesolevate kasutustingimuste ja
teenuseosutaja tervishoiuteenuse osutamise iildtingimustega, millega saab tutvuda

haigla kodulehel.

Kasutustingimused  kuvatakse patsiendi  esmakordsel keskkonda sisenemisel ning
kasutustingimuste muutmisel teenuseosutaja poolt.

Teenuseosutaja jatab endale Oiguse iseteeninduse ja kédesolevate kasutustingimuste
muutmiseks.

Palume enne kasutustingimustega noustumist hoolikalt tutvuda kasutustingimuste ja
tildtingimuste ga.

Vastuvotule registreerimine

Vastuvotule saab registreerida 2 tundi enne vastuvotu algust kuni vastuvotuni. Kui patsient
on broneerinud taastusravi teenusele aja patsiendiportaalis iPatsient, siis ei ole vaja enam
iseteeninduses ega registratuuris end registreerida.

Registreerimine joustub pérast tasu maksmist internetipangas vOi kaardimakseterminalis,
selle kohta kuvatakse vastav kinnitus. Kui tasu maksma eipea, joustub registreerimine pérast
nupule ,.Registreeri vajutamist.

Isikuandmete esitamine ja uuendamine

Teenuseosutaja  kédsitab  patsiendi  poolt iseteeninduses  esitatud  iskkuand meid
(telefoninumbrid, e-post, tegelik elukoht, rahvus, perekonnaseis, haridus, tookoht ja amet,
arvelduskonto number, kontaktisiku andmed) digetena.

Patsient vastutab tema esitatud andmete Oigsuse eest.

Isikuandmete Oigsust on vaja uuesti kinnitada, kui viimasest iseteeninduse Kkasutamisest voi
andmete kontrollist patsiendiportaalis voi registratuuris on moodunud 90 péeva.

Teenuseosutaja andmed:

Aktsiaselts lda-Tallinna Keskhaigla
Registrikood: 10822068

Aadress: Ravi 18, Tallinn 10138
Telefon: 620 7000

Faks: 620 7002

E-post: info@itk.ee

Info ja registreerimine: 666 1900
Erialaorganisatsioon: Eesti Haiglate Liit
Tegevusluba: L03570

SEOTUD DOKUMENDID
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