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EESMARK

Tervishoiuteenuse osutamise tldtingimused (edaspidi ka iildtingimused voi leping) sétestavad
tervishoiuteenuse osutamise korralduse Aktsiaseltsis Ida-Tallinna Keskhaigla (edaspidi haigla voi
ITK), haigla ja patsiendi digused ja kohustused ning haigla vastutuse patsiendile tervishoiuteenuse
ja sellega kaasnevate teenuste (nt perepalat) osutamisel haiglas.

KEHTIVUS

Uldtingimused kehtivad kogu haiglas.

Uldtingimusi kisitatakse vdladigusseaduse § 760 tihenduses tervishoiuteenuse osutamise lepingu
tiiliptingimustena.
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Uldtingimustes ning muudes patsiendi ja haigla suhteid reguleerivates dokumentides sitestatu vastuolu
korral kohaldatakse {ildtingimusi.

Tervishoiuteenuse osutamise lepingu moodustavad iildtingimused, patsiendiga eraldi suuliselt voi
kirjalikult kokkulepitud tingimused ning patsiendiportaali iPatsient kasutustingimused juhul, kui
patsient on iPatsiendi kasutaja. Lisaks eeltoodule reguleerivad patsiendi ja haigla vahelisi suhteid
patsiendile teatavaks tehtud sisereeglid (nt arstide vastuvdtuajad, haigla kodukord) ning
asjakohased [Eesti Vabariigi ning FEuroopa Liidu digusaktid (sh vodladigusseadus,
tervishoiuteenuste korraldamise seadus, ravikindlustuse seadus, Euroopa Liidu isikuandmete
kaitse iildmaarus).

VASTUTUS

Haigla vastutab iiksnes oma kohustuste siiiilise rikkumise eest, eelkdige diagnoosi- ja ravivigade
ning patsiendi teavitamise ja temalt ndusoleku saamise kohustuse rikkumise eest.

Haiglal on sdlmitud erialase tegevuse vastutuse kindlustusleping.

TEGEVUSKIRJELDUS

1.  Tervishoiuteenuse osutamise lepingu sdlmimine ja 16ppemine

1.1. Tervishoiuteenuse osutamise leping haigla ja patsiendi vahel loetakse sdlmituks patsiendile
tervishoiuteenuse osutamiseks aja broneerimisega haiglas, broneeringu puudumisel
tervishoiuteenuse osutamise alustamisega (nt véltimatu abi korral).

1.2. Haiglal on &igus keelduda tervishoiuteenuse osutamise lepingu sdlmimisest, kui patsiendi
taotletavad lepingutingimused on vastuolus seaduse vdi tervishoiuteenuse osutamise
ildtingimuste voi haigla sisereeglitega.

1.3. Haigla keeldub tervishoiuteenuse osutamise lepingu sdlmimisest (sh aja broneerimisest),
kui:

1.3.1 patsiendi soovitud teenuse osutamine ei ole patsiendi tervise seisukohast vajalik voi
ndidustatud voi patsient keeldub vereiilekandest, kui see on vajalik, et dra hoida patsiendi
tervisekahjustust voi surma;

1.3.2 patsiendil puudub saatekiri, kui saatekiri on ndutav (punktid 2.2 ja 2.4);

1.3.3 tervishoiuteenuse eest tasumise kohustust ei vota iile Tervisekassa voi muu isik ning
patsiendil puudub raha teenuse eest tasumiseks (v.a véltimatu abi korral);

1.3.4 muus Euroopa Liidu liikmesriigis kui Eestis ravikindlustatud patsient ei esita enne
tervishoiuteenuse osutamise algust kindlustuskaitse toendamiseks kindlustava riigi padeva
asutuse poolt vilja antud toendit vdi kehtivat Euroopa Liidu ravikindlustuskaarti voi selle
asendussertifikaati, v.a kui patsient tasub tervishoiuteenuse eest ise voi patsient vajab
véltimatut abi;

1.3.5 patsiendil on varasemast tervishoiuteenuse osutamisest volgnevus haigla ees, v.a viltimatu
abi korral,

1.3.6 haiglal puudub tegevusluba tervishoiuteenuse osutamiseks patsiendi soovitud erialal;

1.3.7 tervishoiuteenuse osutamine on vastuolus digusaktidega;

1.3.8 kui esineb asjaolu, mis annaks haiglale diguse juba sdlmitud leping iiles 6elda (punktid 1.7-
1.7.7).

1.4 Tervishoiuteenuse osutamise leping 16peb:

1.4.1 tervishoiuteenuse osutamise Idppemisega;

1.4.2 tervishoiuteenuse osutamise iilevotmisega teise tervishoiuteenuse osutaja poolt;
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1.4.3 lepingu iilestitlemisega;

1.4.4 patsiendi surmaga.

1.5 Patsient voib tervishoiuteenuse osutamise lepingu igal ajal pdhjust avaldamata iiles 6elda.

1.6 Haigla voib tervishoiuteenuse osutamise lepingu iiles Oelda iiksnes mdjuval pohjusel.
Mojuva pohjuse olemasolul on haiglal siiski kohustus osutada tervishoiuteenust, kuni
patsient saab tervishoiuteenust mujalt.

1.7 Modjuvaks pohjuseks punkti 1.6 tdhenduses loetakse eelkdige jargnevad olukorrad:

1.7.1 patsient ei ndustu tervishoiuteenuse osutamise lepingu tingimustega voi rikub neid,

1.7.2 patsient ei anna ndusolekut tervishoiuteenuse osutamiseks;

1.7.3 patsient rikub kaasaaitamise kohustust (nt ei lase teha vajalikke uuringuid, protseduure) voi
teabe andmise kohustust (nt ei avalda tervishoiutdotajale tervishoiuteenuse osutamiseks
vajalikku informatsiooni);

1.7.4 patsiendi soovitud tervishoiuteenuse osutamine ei ole arstiteaduslikult pohjendatud voi toob
patsiendi elule ja tervisele kaasa suurema riski, kui tervishoiuteenuse osutamata jétmine;

1.7.5 haiglal ei ole tegevusloa kohaselt digust osutada patsiendile soovitud tervishoiuteenust;

1.7.6 tervishoiuteenuse osutamine seab ohtu tervishoiutdotajad / muud spetsialistid voi kdrvalise
isiku tervise voi elu;

1.7.7 patsient kditub haigla tootajate, teiste patsientide voi muude haiglas viibivate isikutega
ebaviisakalt, kohtleb neid lugupidamatul viisil vdi muul moel rikub iildtunnustatud
kaitumisnorme ja heas usus tegutsemise pohimotteid, sh kasutab fliiisilist vigivalda.

2.  Vastuvotuaja broneerimine

2.1. Tervishoiutddtaja voi muu spetsialisti ambulatoorsele vastuvdtule, uuringule, protseduurile
jm teenusele (edaspidi teenus vdi tervishoiuteenus) on voimalik broneerida aeg patsiendil,
tema ldhedasel, seaduslikul esindajal, perearstil, eriarstil vim haigla tootajal telefoni teel
numbril 666 1900 (E-R 7.15-18.00), registratuurides kohapeal vai digiregistratuuri kaudu.
Patsiendiportaalis iPatsient on voimalik broneerida aeg perekooli ja taastusravi teenustele.

2.2. Ravikindlustatud patsient saab vastuvotuaja broneerida saatekirja olemasolul, v.a kui
patsiendile osutatakse eriarstiabi seoses &sjase trauma, tuberkuloosi, silmahaiguse (v.a
erijuhud), naha- voi suguhaiguse tdttu (v.a erijuhud) voi juhul, kui talle osutatakse
giinekoloogilist abi vOi eriarstiabi osutaja jitab patsiendi tema tervislikust seisundist
tulenevalt eriarstiabi osutaja jalgimisele voi ravile. Saatekirja ei ole vaja tasulise teenuse
osutamiseks, v.a juhul, kui teenuse osutamine voib ohustada patsiendi tervist (nt
radioloogilised uuringud, fiilisikalise ravi protseduurid jms).

2.3. Ambulatoorsele taastusraviteenusele saab aega broneerida iithe kuu jooksul alates ITK
eriarsti saatekirja véljastamisest. Kui selle aja jooksul broneeringut ei tehta, kaotab saatekiri
kehtivuse. Patsient saab saatekirja alusel taastusraviteenusele broneeritud aega muuta iiks
kord, kui ta ei teavita taastusraviteenusele mitteilmumisest, siis seda aega enam uuesti
broneerida ei saa.

2.4. Patsient saab broneeritud aega muuta. Broneeringu muutmine tuleb vormistada hiljemalt
tervishoiuteenuse osutamise paevale eelneva toopdeva kella 12.00-ks

2.5. Haiglal on 6igus muuta broneeritud aega, kui:

2.5.1.t66korraldusliku probleemi (néiteks meditsiiniseadme rikke, tervishoiutdotaja haigestumise
vOol muu plaaniviline to0lt eemal olemine) tottu ei ole tervishoiuteenuse osutamine
ettendhtud ajal voimalik ja haigla hinnangul on see patsiendi seisundit arvestades voimalik;

2.5.2.patsiendi ja tervishoiutodtaja vahel tekkinud konflikti tSttu on vajalik tervishoiutootaja
vahetamine;

2.5.3. patsient hilineb kokkulepitud ajal tervishoiuteenuse osutamisele.
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2.6.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1

4.2.

4.3.

Haigla teavitab patsienti broneeritud aja muutmisest hiljemalt {ihe téopdeva jooksul
muudatuse tegemisest patsiendi poolt Haiglale teatatud kontaktandmeid kasutades ja pakub
vilja uue aja niipea, kui see on vdimalik.

Vastuvotule/haiglasse tulek

Patsient peab vastuvotule/haiglasse tulema meelespeal ja/voi saatekirjal margitud voi
kokkulepitud kellaajal.

Tervishoiuteenuse osutamise registreerimisel tuleb enda isikut toendada registratuuris isikut
toendava dokumendiga, patsiendiportaalis ja iseteeninduslahenduses ID-kaardi, Mobiil-ID
vOi Smart-1D-ga.

Kui patsient hilineb ambulatoorse tervishoiuteenuse vastuvotule, SiiS on haiglal digus
patsiendile  tervishoiuteenuse osutamisest samal  pdeval  keelduda, kui
tervishoiutdotajal/spetsialistil ei ole tookorralduslikult voimalik seda teha, rikkumata Gigel
ajal vastuvotule ilmunud patsientide Oigusi. Voimalusel pakutakse patsiendile uus
vastuvotuaeg.

Kui patsient ei tule kokkulepitud ajal statsionaarse tervishoiuteenuse osutamisele, siis
loetakse patsient tervishoiuteenuse osutamisest loobunuks.

Nousolek tervishoiuteenuse osutamiseks

Tervishoiuteenuse osutamine toimub patsiendi ndusolekul.

Piiratud teovdimega patsiendi eest annab ndusoleku tema seaduslik esindaja (lapsel
hooldusdigust omav vanem/ kohtu maidratud eestkostja, tdisealisel kohtu méédratud
eestkostja), vilja arvatud juhul Kkui patsient on vdimeline poolt- ja vastuviiteid
vastutustundeliselt kaaluma. Kui seadusliku esindaja otsus kahjustab ilmselt patsiendi huve,
ei jargi haigla seadusliku esindaja otsust, vaid osutab patsiendile tervishoiuteenust tema
parimates huvides.

Otsustusvdimetule patsiendile (patsient on teadvuseta vdi ei ole muul pdhjusel voimeline
tahet avaldama) ning tal ei ole seaduslikku esindajat voi seaduslikku esindajat ei ole voimalik
kitte saada, on tervishoiuteenuse osutamine lubatud ka patsiendi ndusolekuta, kui see on
patsiendi huvides ja vastab tema poolt varem avaldatud voi tema eeldatavale tahtele ja
tervishoiuteenuse viivitamatu osutamata jdtmine oleks ohtlik patsiendi elule voi kahjustaks
oluliselt patsiendi tervist. Patsiendi varem avaldatud vdi eeldatav tahe selgitatakse vastavalt
voimalustele patsiendi omaste kaudu. Patsiendi omakseid teavitatakse patsiendi tervise
seisundist, tervishoiuteenuse osutamisest ja sellega kaasnevatest ohtudest, kui see on
asjaolude kohaselt vdimalik. Omasteks loetakse patsiendi abikaasat, vanemaid, lapsi, ddesid
ja vendi. Omasteks vOib lugeda ka muid patsiendile l&dhedasi isikuid, kui see tuleneb
patsiendi elukorraldusest.

4.4. Nousolek antakse suulises ja/voi kirjaliku taasesitamist voimaldavas vormis. Haiglal on digus

4.5.

4.6.

5.

nduda patsiendilt ndusoleku vormistamist kirjalikult. Patsient voib ndusoleku mdistliku aja
jooksul parast selle andmist tagasi votta. Nousoleku tagasivotmine vormistatakse alati
Kirjalikult.

Erandina voib haigla osutada tervishoiuteenust patsiendi ndusolekuta, kui selline digus tuleb
seadusest (nt nakkushaiguste tokestamiseks vajalik ravi).

Kui patsient keeldub talle tervishoiuteenuse osutamisest, siis vormistatakse see kirjalikult,
mida patsient kinnitab oma allkirjaga.

Tervishoiuteenuse eest tasumine
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5.1. Patsient peab talle osutatava tervishoiuteenuse eest tasuma vastavalt lepingu tingimustele
ning haigla kehtestatud tasuliste teenuste hinnakirjale, v.a juhul kui tasumise kohustuse
votab tile Tervisekassa voi muu isik.

5.2. Tervisekassa votab ravikindlustusega holmatud isiku (omab kas Eesti voi muu Euroopa
Liidu liikmesriigi, Euroopa Majanduspiirkonda kuuluva riigi voi Sveitsi Konfoderatsiooni
ravikindlustust) (edaspidi ravikindlustatud patsient) tervishoiuteenuse eest tasumise
kohustuse {ile jargmistel tingimustel:

5.2.1.tervishoiuteenuse osutamine on meditsiiniliselt ndidustatud;

5.2.2.ravikindlustatud patsiendil on saatekiri teenuse osutamiseks (v.a punktis 2.2. toodud
juhtudel);

5.2.3.teenus on kantud Tervisekassa tervishoiuteenuste loetellu;

5.2.4.Euroopa Liidu liikmesriigi, Euroopa Majanduspiirkonda kuuluva riigi, voi Sveitsi
Konfoderatsiooni ravikindlustatud patsient esitab enne tervishoiuteenuse osutamist EL
ravikindlustuskaardi voi toendi S2 voi DAT;

5.2.5.Uhendkuningriigi (UK) kodanik peab esitama ravikindlustust tdendava dokumendi (UK
Global HIC).

5.3. Ambulatoorse eriarstiabi osutamisel tuleb ravikindlustatud patsiendil maksta visiiditasu
5,00 eurot:

5.3.1.kui patsient poordub eriarsti vastuvotule perearsti saatekirjaga voi punktis 2.2. toodud
juhtudel saatekirjata;

5.3.2.kui patsient podrdub sama arsti korduvale vastuvotule ja eelmisest sama arsti vastuvotu eest
visiiditasu maksmisest on moodunud 90 pieva;

5.3.3.kui patsiendile osutatakse erakorralise meditsiini keskuses voi naistekliiniku erakorralises
vastuvotus viltimatut abi (v.a Kiirabiga toomisel).

5.4. Visiiditasu maksmise kohustus tekib kohe vastuvotuaja broneerimisel, erakorralise
meditsiini keskuses ja naistekliiniku erakorralises vastuvdtus teenusele registreerimisel.

5.4.1.Visiiditasu maksmine toimub registratuuris v&i iseteeninduslahenduses vastuvotule
registreerimisel. Visiiditasu saab registratuuris tasuda sularahas voi pangakaardiga,
iseteeninduslahenduses pangalingi kaudu.

5.4.2. Visiiditasu tasumist kontrollitakse vastuvdtukabinetis.

5.4.3. Visiiditasu tasumisest vabastamist tdendava dokumendi puudumisel on patsient kohustatud
tasuma visiiditasu.

5.4.4.Juhul, kui patsient ei ilmu kokkulepitud ajal tervishoiuteenuse osutamisele ja ei ole sellest
haiglat eeclnevalt nduetekohaselt teavitanud, on haiglal digus nduda patsiendilt visiiditasu
kahekordses ulatuses jirgmise vastuvotu korral.

5.5. Visiiditasu ei pea maksma:

5.5.1 alla 19-aastased patsiendid;

5.5.2 rasedad rasedapassi esitamisel;

5.5.3 kiirabi toodud patsiendid,;

5.5.4 viltimatu ambulatoorse eriarstiabi osutamise korral, millele jargneb vahetult statsionaarse

tervishoiuteenuse osutamine;

5.5.5 ITK eriarsti saatekirjaga sama eriala arsti vastuvotu korral haiglas;

5.5.6 ITK eriarsti saatekirjaga teise eriala arsti vastuvotu korral haiglas;

5.5.7 teise tervishoiuteenuse osutaja sama eriala eriarsti saatekirjaga vastuvotu korral;

5.5.8 tasulise ambulatoorse vastuvotu korral (vastuvotu eest tasutakse haigla hinnakirja alusel).

5.6 Voodipievatasu

5.6.1 Ravikindlustatud patsient peab tasuma statsionaarsel ravil viibimisel voodipdevatasu
2,50 eurot iga haiglas oleku ajal alanud kalendripdeva eest, kuid mitte rohkem kui
10 kalendripdeva eest iihe haigusjuhtumi korral. Kui patsient saadetakse haigla
raviosakonnast haigla taastusraviosakonda, algab uus haigusjuhtum.

5.6.2 Voodipievatasu ei pea maksma:
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5.6.2.1 raseduse ja slinnitusega seotud statsionaarse eriarstiabi osutamisel;

5.6.2.2 statsionaarse eriarstiabi osutamisel alla 19-aastasele isikule;

5.6.2.3 intensiivravi osutamisel;

5.6.2.4 pievaravi- ja paevakirurgiateenuse osutamisel;

5.6.2.5 omaosalusega iseseisva statsionaarse dendusabi osutamisel;

5.6.2.6 tasulise statsionaarse tervishoiuteenuse osutamisel,

5.6.2.7 statsionaarse keemiaravi osutamisel;

5.6.2.8 korduvhospitaliseerimise korral 30 pieva jooksul esmase hospitaliseerimise 1dpust, juhul

kui korduvhospitaliseerimise pdhjuseks on haiglas tekkinud ravitiisistus;

5.6.2.9 alla iihe aastase lapse hooldajana haiglas viibimisel;

5.6.2.10 patsiendi surma korral ravil viibimise ajal.

5.6.3 Voodipédevatasu arvet saab tasuda sularahas vOi pangakaardiga kdikides haigla
registratuurides kohe osakonnast lahkumise jérel, erandkorras saab tasuda hiljem
patsiendiportaalis iPatsient v0i pangaiilekandega, arve tasumise tdhtaeg on iiks (1)
kalendripdev.

5.7 Tervishoiuteenuste omaosalus

5.7.1 Ravikindlustatud isik peab tasuma talle osutatud tervishoiuteenuse eest omaosalustasu
vastavalt Tervisekassa tervishoiuteenuste loetelus sétestatud mééras teenuse maksumusest
jargmiselt:

5.7.1.1 tehisabort omal soovil — 30%;

5.7.1.2 medikamentoosne abort omal soovil — 50%;

5.7.1.3 iseseisva statsionaarse dendusabi (endine hooldusravi) voodipdevatasu — 15%);

5.7.1.4 enteraalne toitesegu 1000 kcal — 50% (koduse ravi puhul);

5.7.1.5 suukaudsed toitmisravi preparaadid 600 kcal- 25% (koduse ravi puhul, va périliku
ainevahetushaiguse korral).

5.8 Tasulise teenuse eest tasumine

5.8.1 Tasulise vastuvotu eest tasumine

5.8.1.1 Juhul, kui patsient, sh ravikindlustatud patsient broneerib aja tasulisele vastuvotule ning
selle kdigus miiratakse talle uuringuid ja protseduure voi suunatakse statsionaarsele ravile,
v.a viltimatu abi juhtumitel, peab patsient tasuma koikide talle osutatud teenuste eest
vastavalt haigla hinnakirjale.

5.8.1.2 Tasulise tervishoiuteenuse ja/vdi sellega kaasneva teenuse osutamisel teatatakse
patsiendile enne teenuse osutamist voi selle kdigus tema poolt tasumisele kuuluva summa
suurus, sh ettemaksu suurus ja selle tasumise téhtaeg.

5.8.1.3 Haiglal on &igus hinnakirja muuta. Hinnakirja muutmisel kehtib patsiendile teenuse
osutamise ajal kehtiv hind, v.a juhul, kui patsient on tasunud teenuse eest kohe aja
broneerimisel ettemaksuna.

5.8.1.4 Digiregistratuuris broneeritud vastuvotuaja maksumus tuleb tasuda enne vastuvottu
registratuuris.

5.8.1.5 Patsiendiportaalis iPatsient broneeritud perekooli ja taastusravi teenused tuleb tasuda kohe
patsiendiportaalis.

5.8.2 Tasulise uuringu, protseduuri jm teenuse eest tasumine

5.8.2.1 Patsiendile koostatakse ja esitatakse arve uuringute ja/voi protseduuride ning korduva
vastuvotu eest kohe vastuvotu kdigus voi vormistatakse korduva vastuvdtu ning uuringute
ja protseduuride tellimus elektrooniliselt ja patsient tasub enne uuringu voi protseduuri
tegemist registratuuris arve alusel.

5.8.2.2 Erandjuhul esitatakse arve parast kdikide tellitud uuringute/protseduuride tegemist ning
tulemuste teadasaamist kas korduval vastuvdtul, patsiendiportaalis iPatsient voi e-Kirjaga.

5.8.2.3 Uuringute/protseduuride tulemused edastatakse patsiendile korduval vastuvotul voi muul
kokkulepitud viisil.
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6. Poolte 6igused ja kohustused

6.1. Haigla kohustub:

6.1.1. osutama patsiendile vastavalt meditsiinilisele pohjendatusele ambulatoorset voi
statsionaarset tervishoiuteenust, mis vastab arstiteaduse tildisele tasemele teenuse osutamise
ajal. Haigla ei saa lubada patsiendi paranemist vOi uuringu/operatsiooni edukust;
Tervishoiut6otaja vm spetsialisti otsusel ja kokkuleppel patsiendiga voib patsiendile
konsultatsiooni anda telefoni voi e-kirja teel. Tervishoiuteenust ei osutata tekstisdnumi,
Facebooki sonumite ega muude sotsiaalvorgustike kaudu ega patsienti enne
tervishoiutdotaja poolt 14bi vaatamata;

6.1.2.osutama teenust eesti keeles. Kokkuleppel tervishoiutootajaga/spetsialistiga voib suhtlus
patsiendi ja tervishoiutdotaja/spetsialisti vahel toimuda ka muus keeles;

6.1.3.teavitama patsienti tema ldbivaatuse tulemustest ja tervise seisundist, voimalikest haigustest
ning nende kulgemisest, pakutava tervishoiuteenuse olemusest ja otstarbest, selle
osutamisega kaasnevatest ohtudest ja tagajdrgedest ning teistest voimalikest ja vajalikest
tervishoiuteenustest ning tervishoiutootajalt/spetsialistilt info saamise voimalusest nii enne
tervishoiuteenuse osutamist kui ka selle ajal.

6.1.4. Dokumenteerima tervishoiuteenuse osutamise vastavalt kehtivatele nduetele.

6.2. Haiglal on digus:

6.2.1.nduda patsiendilt leppetrahvi kas visiiditasu, ettemaksu voi broneeritud tervishoiuteenuse
maksumuse ulatuses, kui:

6.2.1.1.patsient ei ilmu kokkulepitud ajal tervishoiuteenuse osutamisele ja ei ole sellest haiglat

eelnevalt nduetekohaselt teavitanud;

6.2.1.2.patsient rikub tervishoiuteenuse osutamise lepingu tingmusi;

6.2.2.nduda patsiendilt viivist 0,1% pédevas tasumata summalt iga tasumisega viivitatud pdeva eest
kuni summa tdieliku tasumiseni, kui patsient viivitab teenuse eest tasumisega. Haiglal on
oigus loovutada nduded patsiendi vastu inkassoteenust osutavale ettevottele;

6.2.3.mitte tagastada visiiditasu, kui patsient lahkub erakorralise meditsiini keskusest voi
naistekliiniku erakorralisest vastuvotust omal vastutusel enne tervishoiuteenuse saamist.

6.3. Patsiendil on digus:

6.3.1.tithistada temale broneeritud aeg pdhjust avaldamata.

6.3.2.0ma eraelu ja privaatsuse austamisele tervishoiuteenuse osutamisel;

6.3.3.0ma andmete saladuses hoidmisele haigla poolt. Haigla ei tee patsiendi andmeid teatavaks
korvalistele isikutele, v.a kokkuleppel patsiendiga voi kui see on ettendhtud seaduses;

6.3.4.enda ja oma ldhedaste lugupidavale ja austavale suhtumisele haigla to6tajate poolt;

6.3.5.saada kvaliteetset tervishoiuteenust;

6.3.6.valida erinevate tervishoiuteenuste vahel, keelduda tervishoiuteenuse saamisest;

6.3.7.esitada tagasisidet tervishoiuteenuse ja sellega kaasnevate teenuste osutamise ning
korralduse kohta.

6.4. Patsient kohustub:

6.4.1. avaldama oma parima arusaama jérgi koik tervishoiuteenuse osutamiseks vajalikud asjaolud
ja osutama kaasabi, mida tervishoiut6otajad voi muud spetsialistid teenuse osutamiseks
vajavad,

6.4.2.ilmuma tervishoiuteenuse osutamiseks kokkulepitud ajal ja kohta;

6.4.2.1.juhul, kui patsient ei saa ilmuda kokkulepitud ajal ja kohta tervishoiuteenuse osutamiseks,

peab ta teatama sellest haiglale teenuse osutamisele eclneval téopaeval kella 12.00-ni kas
telefonil 666 1900 vdi kokkulepitud telefonil toOpdeviti, e-posti aadressil
loobumine@itk.ee v&i  tithistama  broneeringu  patsiendiportaali  iPatsient  vdi
digiregistratuuri kaudu;
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6.4.2.2.nukleaarmeditsiinilise protseduuri osutamise korral on patsient kohustatud teatama
tervishoiuteenuse osutamisele mitteilmumisest vihemalt 24 tundi enne teenuse osutamise
alustamist e-posti aadressil nukleaar@itk.ee voi mdnel muul patsiendi ja raviarstiga eraldi
kokkulepitud viisil. Patsiendile pakutakse sel juhul uus teenuse osutamise aeg;
6.4.3.tditma tervishoiutddtaja madratud meditsiiniliselt pohjendatud ravi ning ettekirjutusi nii
tervishoiuteenuse osutamise ajal kui ka jérel;
6.4.4.jargima haigla ruumides viibimise ajal haigla kehtestatud kodukorda ning muid patsientidele
teatavaks tehtud noudeid (nt maskikandmise kohustus).

7.  Isikuandmete to6tlemine

7.1. Isikuandmete tO6Gtlemine toimub haiglas vastavalt isikuandmete kaitse tildmaédrusele,
isikuandmete kaitse seadusele ja teistele digusaktidele. Isikuandmete to6tlemine haiglas on
kirjeldatud AS Ida-Tallinna Keskhaigla andmekaitsetingimustes.

7.2. Seadusest tulenevalt on patsiendi omastel 6igus saada haiglas viibiva patsiendi kohta teavet,
kui omas on usaldusvaérselt tuvastatud, Vv.a kui patsient on keelanud andmete avaldamise.
Telefoni teel annab haigla patsiendi kohta teavet erandkorras voi kui tervishoiutdotaja ja
patsient/omas on kokku leppinud teabe andmise telefoni teel.
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